Libertad Servicios Financieros, S.A.de CV., S.F.P.
Titular de la UNE: Karla Loyola Garcia

BOULEVARD BERNARDO QUINTANA NO. 9791, COLONIA CENTRO SUR, C.P. 76090,
ALCALDIA/MUNICIPIO:QUERETARO, ENTIDAD FEDERATIVA:QUERETARO,

REFERENCIA: ENFRENTE DE CENTRO CiVICO ENTRE CALLE BOULEVARD BERNARDO QUINTANA Y CALLE
BOULEVARD BERNARDO QUINTANA

CORREOQO ELECTRONICO Y TELEFONO DEL TITULAR DE LA UNE: solucionesune@libertad.com.mx, 8007140274
HORARIO DE ATENCION PRESENCIAL: LUNES a VIERNES: 09:00 - 20:00 Horas

HORARIO DE ATENCION TELEFONICA: Lunes a Viernes: 09:00 - 20:00 Horas

MEDIOS DE RECEPCION: Correo electrénico; Sucursales; Teléfono; UNE

NIVELES DE ATENCION: Centro de Atencién Telefénica; Sucursal; UNE

MEDIOS DE COMUNICACION ELECTRONICA: Aplicaciéon mévil: Libertad Financiera; Pagina Web:
www.libertad.com.mx

El plazo de respuesta a las consultas o reclamaciones no sera mayor a 30 dias habiles, en cumplimiento al articulo 50 Bis de la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros. En el caso de las aclaraciones el plazo no sera mayor a 45 dias naturales, en cumplimiento del articulo 23 de la Ley para la

Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros. L
Fecha y hora de autorizacién: 30/10/2025 15:03:24 Hrs.




