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AVISO DE PRIVACIDAD PARA
ENVIO Y RECEPCION DE ORDENES DE PAGO

LIBERTAD SERVICIOS FINANCIEROS, S. A. DE C.V, S. F. P., (LIBERTAD) manifiesta que su
domicilio se encuentra ubicado en Heroico Colegio Militar, nimero 67, Colonia El Pueblito, Corregidora,

@ Querétaro, C.P. 76900, y Boulevard Bernardo Quintana, nimero 9791, colonia Centro Sur, Querétaro,
Querétaro, C.P. 76090.

LIBERTAD ofrece distintos servicios financieros, entre ellos el envio y recepcion de érdenes de pago, por lo
anterior, los Unicos datos personales a los que tendra acceso seran aquéllos que el ORDENANTE facilite
derivado del vinculo juridico que exista entre ambos y los que proporcione del DESTINATARIO
(BENEFICIARIO) de la orden de pago.

Los referidos datos personales del BENEFICIARIO de la orden de pago, seran utilizados para corroborar la
identidad de la persona que acude a cobrar el desarrollo de las operaciones y servicios de 6rdenes de pago. En
apuntadas condiciones LIBERTAD tendra la responsabilidad de protegerlos mientras estén en su poder.

DATOS PERSONALES RECIBIDOS DEL ORDENANTE Y DEL BENEFICIARIO.

La informacion que proporciona el ordenante en la orden de pago puede variar derivado del producto y/o
servicio contratado. Estos son los datos personales recibidos derivados del vinculo juridico necesarios para las
finalidades principales de la relacion juridica:

Informacion para identificarlos: el nombre completo, fecha de nacimiento, domicilio, teléfono e identificacion.

Por otra parte, LIBERTAD tiene la obligacion legal de llevar un control sobre las transacciones, utilizando
métodos estandarizados para ayudar a identificar las operaciones que pueden ser de riesgo, como posibles
fraudes, lavado de dinero y financiamiento al terrorismo y nexos con la delincuencia organizada. Esto implica el
conocimiento que el ORDENANTE Y/O BENEFICIARIO, con el uso ordinario de los productos y servicios
que ofrece LIBERTAD se pueda identificar en actividades u operaciones inusuales y relevantes. También se
incluye la evaluacion para detectar patrones sospechosos o conexiones inusuales.

FINALIDAD DE LA INFORMACION RECOPILADA.

LIBERTAD le informa de los motivos del tratamiento de sus datos personales de los beneficiarios de las
ordenes de pago.

Finalidades de la relacién juridica:

Para la prestacion de servicios de envio y recepcion de ordenes de pago, para comprender las necesidades
actuales y futuras del Titular (ORDENANTE y/o BENEFICIARIO) y administrar asi de una mejor manera el
negocio, para detectar y proteger contra errores, fraude y otras actividades ilicitas, para realizar encuestas de
satisfaccion, para el intercambio de informacion con el BENEFICIARIO, para verificar la correcta recepcion de
la orden de pago, para cumplir con los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

Tratandose de pago de Remesas Familiares Internacionales, se utilizaran los datos de operaciones relacionadas
con el envio de fondos por medio de residentes en los Estados Unidos de América a sus familiares y amigos en
territorio mexicano.
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SE LIMITA LA DIVULGACION DE INFORMACION.

LIBERTAD no revelara informacion del Titular (ORDENANTE y/o BENEFICIARIO) de las operaciones de
envio y recepcion de ordenes de pago, a entidades o personas distintas a ellos, a menos que el propio

@ ORDENANTE y/o BENEFICIARIO, segun corresponda lo autorice al momento y bajo los mecanismos que
LIBERTAD establezca al momento de cuestionarlo, o en su caso, se requiera por autoridades competentes de
conformidad con las disposiciones legales aplicables.

Los datos seran mantenidos en estricta confidencialidad de conformidad con las medidas de seguridad
administrativas, técnicas y fisicas que LIBERTAD implemente durante un lapso de diez afios, transcurrido ese
plazo, se eliminaran.

Por otra parte, LIBERTAD se sujetara a limitar el uso y divulgacion de los datos personales que no sean
indispensables para el vinculo juridico, se garantizaran los fines y limitara el uso de la informacion a través de
sistemas y formatos apegados a las disposiciones regulatorias  aplicables a LIBERTAD
(https://www.cnbv.gob.mx/Paginass/NORMATIVIDAD.aspx)

REMISION Y TRANSMISION.

LIBERTAD no remitird los datos personales del Titular (ORDENANTE y/o BENEFICIARIO) a ninguna
persona, tampoco transmitira informacion de estos, esto ultimo con la salvedad que exista autorizaciéon expresa
del mismo, o bien, en los casos siguientes:

I. Cuando la transferencia esté prevista en una Ley o Tratado en los que México sea parte;

1. Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por celebrar en interés del titular,
por el responsable y un tercero;

IIT Cuando la transferencia sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda de un interés publico, o para
la procuracion o administracion de justicia;

IV. Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un
proceso judicial, y

V. Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una relacion juridica entre el
responsable y el titular.

MEDIOS PARA EJERCER LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y
OPOSICION (ARCO) DE LOS DATOS PERSONALES.

El ORDENANTE y/o BENEFICIARIO tiene acceso a su informacion en el curso ordinario de la relacion
juridica que los une con LIBERTAD. El ORDENANTE y/o BENEFICIARIO de las ¢rdenes de pago pueden
corregir la informacion que es inexacta o incompleta. LIBERTAD respondera a la peticion de forma gratuita y
sin ningun costo para el beneficiario u ordenante.

El ORDENANTE y/o BENEFICIARIO pueden ejercer su derecho al acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicion (ARCO) de sus datos personales, a través del Formato de Recepcion de Solicitud de Derechos ARCO
FONOO101 (formato que puede obtener en cualquier sucursal de LIBERTAD, el directorio de las sucursales se
puede encontrar en la pagina web: www.libertad.com.mx), o bien, dirigir un escrito al Departamento de
Proteccion de Datos Personales de LIBERTAD a la siguiente direccion: Boulevard Bernardo Quintana,

INFORMACION CONFIDENCIAL AOPNO12 REV.06


http://www.cnbv.gob.mx/Paginas/NORMATIVIDAD.aspx)
http://www.libertad.com.mx/

dLibertad

AVISO DE PRIVACIDAD PARA
ENVIO Y RECEPCION DE ORDENES DE PAGO

numero 9791, colonia  Centro  Sur, Querétaro, Querétaro o al correo electronico:
datospersonales@libertad.com.mx.

Con fundamento en los articulos 28 y 30 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
@ de los Particulares, su escrito de solicitud debera de incluir lo siguiente:

1. Nombre completo y medio para recibir notificaciones (domicilio o correo electronico).

2. Identificacion que acredite quién es usted; si hay representante, también su identificacion y documento
que acredite la representacion.

3. Descripcion de los datos personales sobre los que desea ejercer el derecho (no aplica si solicita acceso).
4. Indicacion del derecho ARCO que quiere ejercer (acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion).
5. Cualquier dato adicional que ayude a localizar su informacion.

6. Si su solicitud es de rectificacion, ademas debe sefialar qué dato desea corregir y adjuntar documentos
que respalden la modificacion.

En caso de que su solicitud no incluya estos elementos se le indicard por correo electronico, y de no
responder en un plazo de 5 dias, la solicitud de archivara.

De igual forma para el ejercicio de tales derechos, el ORDENANTE y/o BENEFICIARIO pueden optar el
realizarlo en cualquier sucursal de LIBERTAD, mediante el formato proporcionado por el gerente de sucursal
para tal efecto y la respuesta serd comunicada por los medios que designe el titular, en los plazos establecidos
en la legislacion de datos personales aplicable.

LIBERTAD respondera a la solicitud de ejercicio de derechos ARCO, en un plazo maximo de 20 dias habiles,
mismo que podra duplicarse si las particularidades del caso lo ameritan, conforme a lo establecido en el articulo
31 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, por escrito, a través del
medio que al efecto designe el solicitante.

Para el caso de que la solicitud sea presentada por una persona distinta al beneficiario, debera exhibir el
documento legal que lo acredite como tal, anexando copia simple de su identificacion oficial asi como la del
beneficiario.

REVOCACION.

Por otra parte, el ORDENANTE y/o BENEFICIARIO podra revocar el consentimiento que ha otorgado a
LIBERTAD para el tratamiento de sus datos personales para finalidades no necesarias segtin el vinculo juridico
que une al Titular con LIBERTAD, a fin de que LIBERTAD deje de hacer uso de los mismos. Para ello, el
ORDENANTE Y/O BENEFICIARIO debera solicitarlo en el correo electronico:
datospersonales@libertad.com.mx.
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LEGALES.

En los términos del presente Aviso, se le informa que para la interpretacion y/o cumplimiento de los
anteriores términos y condiciones de seguridad, privacidad y legalidad, tanto el ORDENANTE y/o

@ BENEFICIARIO como LIBERTAD estaran a lo regulado por la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y sus normas complementarias, adicionalmente se sefiala que la
autoridad competente para resolver cualquier conflicto derivado de este Aviso de Privacidad es la
Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno en los términos que la ley sefialada preceptia, la cual se puede
consultar en la pagina: http://www.diputados.gob.mx/IeyesBiblio/ref/1fpdppp.htm

CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD.

El presente Aviso de Privacidad podrd ser actualizado por LIBERTAD y la version mds reciente estara
disponible en www.libertad.com.mx Los cambios en su caso, seran notificados a través de cualquiera de los
siguientes medios de difusion como folletos, circulares, carteles, correo electronico o correo postal. Para mayor
informacion favor de comunicarse al Departamento de Proteccion de Datos Personales 8007140274 y/o al
correo electronico datospersonales@libertad.com.mx.

03 de diciembre de 2025.

ATENTAMENTE.
LIBERTAD SERVICIOS FINANCIEROS, S. A.DE C. V., S. F. P.
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