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AVISO DE PRIVACIDAD PARA AUTORIZADOS

LIBERTAD SERVICIOS FINANCIEROS, S. A. DE C.V., S. E. P., (LIBERTAD) manifiesta que su
domicilio se encuentra ubicado en Heroico Colegio Militar nimero 67, Colonia El Pueblito, Corregidora,
Querétaro, C.P. 76900, y Boulevard Bernardo Quintana, nimero 9791, colonia Centro Sur, Querétaro, Querétaro,
C.P. 76090.

@ LIBERTAD ofrece sus servicios financieros, entre ellos ahorro, crédito e inversion, por lo anterior, los tinicos
datos personales e inclusive los sensibles a los que tendra acceso seran aquéllos que el Titular de la Informacion
(AUTORIZADOS) y/o CLIENTE facilite(n) derivado del vinculo juridico que existe entre LIBERTAD vy el
CLIENTE, siendo este ultimo quien tiene contratado un producto financiero con LIBERTAD.

Los referidos datos personales se incorporaran a la base datos de Libertad Servicios Financieros, S.A. de C.V.
S.F.P., razén por la cual el AUTORIZADO faculta a LIBERTAD para el tratamiento de sus datos personales
para su utilizacioén en relacion con el desarrollo de las operaciones y servicios contratados por el CLIENTE. En
apuntadas condiciones LIBERTAD tendra la responsabilidad de protegerlos mientras estén en su poder.

DATOS PERSONALES PROPORCIONADOS POR EL AUTORIZADO DEL CLIENTE.

La informacion que proporciona el CLIENTE de la persona que sefiala como AUTORIZADO y el
AUTORIZADO a LIBERTAD puede variar derivado del producto y/o servicio contratado. Estos son los datos
personales recibidos:

Datos personales para finalidades principales son:

a) Informacion para identificarlo: el nombre completo, fecha de nacimiento, domicilio, sexo, copia simple de la
identificacion oficial, nacionalidad, lugar de nacimiento, numero telefonico en el que se le pueda localizar,
numero celular, tipo de casa, tiempo de residir en el domicilio, CURP y RFC.

b) Datos sensibles biométricos (huella digital), para realizar diversas operaciones en la cuenta del CLIENTE.

Datos personales que seran tratados para finalidades secundarias: Informacién para la provision de productos y
servicios.

Por otra parte, LIBERTAD tiene la obligacion legal de llevar un control sobre las transacciones, utilizando
métodos estandarizados para ayudar a identificar las operaciones que pueden ser de riesgo, como posibles fraudes,
lavado de dinero y financiamiento a la delincuencia organizada. Esto implica el conocimiento que el Cliente y en
su caso el AUTORIZADO, con el uso ordinario de los productos y servicios que ofrece LIBERTAD se pueda
identificar en actividades u operaciones inusuales y relevantes. También se incluye la evaluacion para detectar
patrones sospechosos o conexiones inusuales.

FINALIDAD DE LA INFORMACION RECOPILADA.
LIBERTAD le informa a los AUTORIZADOS de sus CLIENTES acerca de los motivos del tratamiento de sus
datos personales.

Finalidades principales:

Para que por orden y cuenta del CLIENTE realice el AUTORIZADO depdsitos y retiros directamente en
ventanilla de cualquier sucursal de LIBERTAD en la cuenta del CLIENTE, en cumplimiento a lo dispuesto por el
articulo 36 Bis de la Ley de Ahorro y Crédito Popular.

Los datos seran mantenidos en estricta confidencialidad de conformidad con las medidas de seguridad
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administrativas, técnicas y fisicas que LIBERTAD implemente durante un lapso de diez afios, transcurrido ese
plazo, se eliminaran.

Finalidades secundarias:
@ Ofrecer nuevos productos y servicios, promociones y publicidad de LIBERTAD.

SE LIMITA LA DIVULGACION Y USO DE INFORMACION

LIBERTAD no revelara informacion de los AUTORIZADOS de sus CLIENTES a entidades o personas distintas
a ellos, a menos que el propio AUTORIZADO lo permita de forma escrita o electronica segun sea el contacto con
el titular de datos, o en su caso, se requiera por autoridades competentes de conformidad con las disposiciones
legales aplicables.

Los datos seran mantenidos en estricta confidencialidad de conformidad con las medidas de seguridad
administrativas, técnicas y fisicas que LIBERTAD implemente.

Por otra parte, LIBERTAD se sujetard a limitar el uso y divulgacion de los datos personales unicamente para las
finalidades secundarias que son autorizadas por el titular, y que se encuentren inscritos en el Registro Publico de
Usuarios conforme a la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros; ley que podra ser
consultada en la pagina www.diputados.gob.mx.

REMISION.

LIBERTAD no remitira los datos personales del Titular (AUTORIZADO) a ninguna persona, tampoco
transmitira informacion de estos, esto Gltimo con la salvedad que exista autorizacion expresa del mismo, o bien,
en los casos siguientes:

I. Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una relacion juridica entre el
responsable y el titular.

1. Cuando la transferencia sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda de un interés publico, o para
la procuracion o administracion de justicia;

. Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un
proceso judicial, y

MEDIOS PARA EJERCER LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y
OPOSICION (ARCO) DE LOS DATOS PERSONALES.

Los AUTORIZADOS tienen acceso a su informacion en el curso ordinario de la relacion juridica que los une con
LIBERTAD. Los AUTORIZADOS pueden corregir la informacion que es inexacta o incompleta. LIBERTAD
respondera a la peticion de forma gratuita y sin ningun costo para el AUTORIZADO.

Los AUTORIZADOS pueden ejercer su derecho al acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion (ARCO) de sus
datos personales, a través del Formato de Recepcion de Solicitudes de derechos ARCO FONOO101(mismo que
puede obtener en cualquier sucursal de LIBERTAD, el directorio de las sucursales se puede encontrar en la
pagina web: www.libertad.com.mx), o bien, dirigir un escrito al Departamento de Proteccion de Datos Personales
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de LIBERTAD a la siguiente direccion: Boulevard Bernardo Quintana, nimero 9791, colonia Centro Sur,
Querétaro, Querétaro o al correo electronico: datospersonales@libertad.com.mx.

Con fundamento en los articulos 28 y 30 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
@ los Particulares, su escrito de solicitud debera de incluir lo siguiente:

1. Nombre completo y medio para recibir notificaciones (domicilio o correo electronico).

2. ldentificacion que acredite quién es usted; si hay representante, también su identificacion y documento
que acredite la representacion.

98]

. Descripcion de los datos personales sobre los que desea ejercer el derecho (no aplica si solicita acceso).
4. Indicacion del derecho ARCO que quiere ejercer (acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion).
5. Cualquier dato adicional que ayude a localizar su informacion.

6. Si su solicitud es de rectificacion, ademds debe sefialar qué dato desea corregir y adjuntar documentos que
respalden la modificacion.

En caso de que su solicitud no incluya estos elementos se le indicara por correo electronico, y de no responder
en un plazo de 5 dias, la solicitud de archivara.

De igual forma para el ejercicio de tales derechos, el AUTORIZADO pueden optar el realizarlo en cualquier
sucursal de LIBERTAD, mediante el formato proporcionado por el gerente de sucursal para tal efecto y la
respuesta sera comunicada por los medios que designe el titular, en los plazos establecidos en la legislacion de
datos personales aplicable.

El Titular tendréd un plazo de 3 dias habiles a partir de su uso, para que, de ser el caso, manifieste su negativa a
LIBERTAD conforme a las finalidades secundarias a través  del correo electronico
datospersonales@libertad.com.mx. Si el Titular no manifiesta dentro de los referidos dias hébiles su negativa para
el tratamiento de sus Datos Personales conforme a las finalidades secundarias informadas, se entendera que ha
otorgado su consentimiento para el tratamiento de los mismos.

Para el caso de que la solicitud sea presentada por una persona distinta al AUTORIZADO, debera exhibir el
documento legal que lo acredite como tal, anexando copia simple de su identificacion oficial, asi como la del
AUTORIZADO.

LIBERTAD respondera a la solicitud de ejercicio de derechos ARCO, en un plazo maximo de 20 dias habiles,
mismo que podra duplicarse si las particularidades del caso lo ameritan, conforme a lo establecido en el articulo
31 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, por escrito, a través del
medio que al efecto designe el solicitante.

REVOCACION.

Por otra parte, el AUTORIZADO podra revocar el consentimiento que ha otorgado a LIBERTAD para el
tratamiento de sus datos personales para finalidades secundarias, a fin de que LIBERTAD deje de hacer uso de
los mismos. Para ellob el AUTORIZADO debera solicitarlo en el correo electronico:
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datospersonales@libertad.com.mx.

LEGALES.
En los términos del presente Aviso, se le informa que para la interpretacion y/o cumplimiento de los anteriores
términos y condiciones de seguridad, privacidad y legalidad, tanto el AUTORIZADO como LIBERTAD estaran
@ a lo regulado por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y sus
normas complementarias, adicionalmente se sefiala que la autoridad competente para resolver cualquier
conflicto derivado de este Aviso de Privacidad es la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno en los
términos que la ley sefialada preceptia, la cual se puede consultar en la pagina:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/l1fpdppp.htm

CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD.

El presente Aviso de Privacidad podrd ser actualizado por LIBERTAD y la versidon mas reciente estara
disponible en www.libertad.com.mx. Los cambios en su caso, podran ser notificados a través de cualquiera de los
siguientes medios de difusién como folletos, circulares, carteles, correo electrénico o correo postal. Para mayor
informacion favor de comunicarse al Departamento de Proteccion de Datos Personales en el teléfono 8007140274
y/o al correo electronico datospersonales@libertad.com.mx.

03 de diciembre de 2025.
ATENTAMENTE.
LIBERTAD SERVICIOS FINANCIEROS, S. A.DE C.V_,S. F. P.

“Manifiesto que recibi de Libertad Servicios Financieros, S.A. de C.V., S.F.P., el Aviso de Privacidad cuya
existencia y contenido fue hecho de mi conocimiento, de manera oportuna, por lo tanto, autorizo el tratamiento
de mis datos personales, financieros y patrimoniales, siempre y cuando estos se utilicen para finalidades
indicadas en el presente aviso.

Fecha:

Autorizo el tratamiento de los datos personales, para las finalidades secundarias indicadas en el presente
Aviso de Privacidad.

O

o No autorizo el tratamiento de mis datos personales, para las finalidades secundarias indicadas en el
presente Aviso de Privacidad.

O

FIRMA Y NOMBRE DEL AUTORIZADO
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