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Contrato de Apertura de Crédito (en adelante el Contrato) que celebran:
LIBERTAD SERVICIOS FINANCIEROS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE,
SOCIEDAD FINANCIERA POPULAR, representada por la persona identificada en la
parte final del Contrato y por otra parte la persona cuyo nombre y firma se
precisan, tanto en el presente instrumento como en los ANEXOS “A” y “B” del
presente Contrato, a quien en lo sucesivo se le denominara como EL CLIENTE, vy,
el(los) sujeto(s), segln corresponda, que respalde(n) de forma solidaria el
Crédito, en adelante EL CREDITO, quien(es) se identifica(n) en el Contrato como
OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S), al tenor de las siguientes declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES:

l.- Las partes que intervienen en la firma del Contrato, de comin acuerdo
convienen en definir los conceptos que a continuacion se enunciaran, los cuales
se podran mencionar en maylsculas o minlsculas, en singular o plural, pero
invariablemente tendran el significado que a continuacion se establece:

a) ACCESORIOS.- Seran los Intereses Ordinarios, los impuestos y/o gastos, que
deba(n) para EL CLIENTE y/o EL OBLIGADO SOLIDARIO a LIBERTAD, en los
términos del presente instrumento.

b) ANEXO “A”.- Es la caratula del Contrato, en la cual se establecen de forma
general, los términos y condiciones de EL CREDITO, la cual forma parte
integral del presente Contrato.

c) ANEXO “B”.- Es la tabla de amortizacién correspondiente a EL CREDITO
otorgado a EL CLIENTE y que contiene las fechas limite de pago e importes
que EL CLIENTE debe de pagar con motivo de EL CREDITO que se le otorga al
momento de la celebracion de la operacion, la cual forma parte integral del
presente Contrato, la cual tiene las caracteristicas senaladas en las
Disposiciones normativas aplicables.

d) ANEXOS.- Al conjunto de anexos que son parte de este contrato, los cuales
son el ANEXO “A”, ANEXO “B” y el ANEXO DE PRECEPTOS LEGALES.

e) BANCA ELECTRONICA: Operaciones relacionadas con productos y servicios
prestados por "LIBERTAD" de forma exclusiva en el sitio de Internet
www.libertad.com.mx, denominado “LiberNet®”, para efectos de este
Contrato, las operaciones que podran realizarse sblo seran la consulta de
saldos y movimientos, transferencia de recursos a cuentas propias de
LIBERTAD o a una cuenta de otra Institucion Financiera que cuente con
servicio de SPEI, pago de créditos y pago de algunos servicios. En el caso de
usuarios que contraten la Banca Electronica sin el Dispositivo Fisico Token
Fisico, las operaciones que podran realizar Gnicamente son: la consulta de
saldos, transferencia entre cuentas propias siempre y cuando se encuentren
activas, listado de los productos y servicios que previamente haya
contratado con LIBERTAD a través de los Contratos de Captacion y el pago
de créditos propios los cuales se encuentren activos de acuerdo a los
Contratos de Crédito celebrados con LIBERTAD.

f) BANCA MOVIL.- Servicio operado a través de una aplicacién movil
denominada “App Libertad”. Para accesar se requiere una correspondencia
inequivoca al identificador del usuario.

g) COMISIONES.- Cualquier cargo, independientemente de su denominacién o
modalidad, diferente al Interés Ordinario o impuestos, que LIBERTAD cobre
de forma directa o indirecta a EL CLIENTE. Es decir, se consideraran los
cargos que se realicen por operaciones activas o de servicio.

h) CAT: ElI Costo Anual Total de financiamiento expresado en términos
porcentuales anuales que, para fines informativos y de comparacion,
incorpora la totalidad de los costos y gastos inherentes al Crédito.

i) CONDUSEF.- Es la Comision Nacional para la Protecciéon y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros.

j) CREDITO.- EIl monto que EL CLIENTE disponga en los términos de este
Contrato para destinarlo a actividades licitas.

k) CUENTA CLABE.- Es la Clave Bancaria Estandarizada de 18 (dieciocho)
digitos que se utiliza para identificar la cuenta del producto o servicio
contratado para recibir depésitos o realizar retiros por trasferencia a través
del sistema SPEI.

I) DIA INHABIL.- Seran los dispuestos por la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores en las Disposiciones de Caracter General, las cuales son publicadas
en el Diario Oficial de la Federacion. En dichas disposiciones se establecen
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los dias en que las Entidades sujetas a supervision de la Comisiéon Nacional
Bancaria y de Valores deberan cerrar sus puertas y suspender operaciones.

m) EL CLIENTE.- Persona Fisica que recibe y se beneficia de EL CREDITO
otorgado conforme al presente Contrato.

n) FACTOR DE AUTENTICACION . Mecanismo de autenticacién, basado en
caracteristicas de EL CLIENTE, dispositivos o informacion que sélo EL
CLIENTE posee o conoce.

0) FECHA DE OBLIGACION DE PAGO.- Fecha, dia cierto y/o periodo de pago
estipulado en el ANEXO “B” del presente Contrato.

p) FECHA DE PAGO DE INTERESES ORDINARIOS.- El Ultimo dia de cada Periodo
de Intereses Ordinarios.

q) FIRMA ELECTRONICA: El uso de los factores de autenticacion, combinados o
no, adjuntados o légicamente asociados a los mismos por cualquier
tecnologia, que son utilizados para identificar a EL CLIENTE y que produce
los mismos efectos que la firma autégrafa, para que EL CLIENTE pueda
realizar operaciones a través de los servicios digitales. Esta firma indica que
el firmante aprueba la informacion contenida en el mensaje de datos.

r) IDENTIFICADOR DE USUARIO.- La cadena de caracteres, informacion de un
dispositivo o cualquier otra informacién que conozca tanto LIBERTAD como el
Usuario, que permita reconocer la identidad del propio Usuario para el uso
de Servicios Electronicos.

s) INTERESES ORDINARIOS.- Monto obtenido de la aplicacion de la Tasa de
Interés Ordinaria conforme a lo senalado en el presente Contrato.

t) IVA-Impuesto al Valor Agregado.

u) LIBERTAD.- Es Libertad Servicios Financieros, S.A. de C.V., S.F.P., la cual es
una sociedad constituida y existente conforme a las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos y plenamente autorizada conforme a su objeto social para
la celebracion del presente Contrato.

v) LIBERNET®: Es el Portal de Internet, propiedad de LIBERTAD, al cual se
podra acceder indistintamente a través de Computadoras Personales y
dispositivos moviles, tales como laptops, tablets y celulares tipo Smart
Phone, mediante el cual EL CLIENTE puede consultar sus movimientos,
utilizando para tal efecto los mecanismos electronicos, Opticos o digitales
puestos a su disposicion de entre las que se pueden encontrar el Token
fisico o mévil, contrasefa o incluso la huella digital y que todas ellas, y para
efectos del presente instrumento, se entenderan como medio de expresion
de la voluntad de EL CLIENTE.

w) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S).- Persona(s) que garantiza(n) y se obliga(n) al
cumplimiento total de las obligaciones que contrae EL CLIENTE, en omision
de éste Gltimo.

X) PERIODO DE INTERESES ORDINARIOS.- El lapso de tiempo de cada uno de
los periodos de pago estipulados en el ANEXO “B” del presente Contrato con
base en el cual se calcularan los Intereses Ordinarios que devengue el Saldo
de Capital de EL CREDITO.”

y) PAGO REALIZADO EN FORMA ADELANTADA.- Es el realizado por EL CLIENTE
mediante autorizacién expresa, por una cantidad que se aplica a pagos que
alin no sean exigibles de conformidad con el ANEXO “B”, con el fin de
aplicarlos a cubrir pagos periédicos inmediatos siguientes.

z) PAGO REALIZADO DE FORMA ANTICIPADA.- El realizado por EL CLIENTE antes
de la fecha de obligacion de pago en que sea exigible conforme al ANEXO “B”
del presente Contrato y aplicado al saldo del capital pendiente de amortizar
del crédito.

aa) PERIODO ANTICIPADO.- Al nimero de dias en que se anticipa el pago del
Saldo de Capital.

bb) RECA.-- Es el Registro de Contratos de Adhesién, ante CONDUSEF.

cc) SALDO DE CAPITAL-- El Principal o Capital pendiente de amortizar.

dd) SALDO INSOLUTO.- Al Principal o Capital pendiente de amortizar mas
Intereses Ordinarios, Impuestos, Comisiones y los demas gastos que se
causen en virtud del presente Contrato y su correspondiente ANEXO “B”.

ee) SALDO DE CAPITAL VIGENTE.- El principal pendiente de amortizar el cual se
determina restando al saldo de Capital de la cuota que se trate.

ff) SERVICIOS Y OPERACIONES FINANCIEROS DIGITALES.- Se refiere a los
servicios y operaciones proporcionados a través de los medios digitales,
particularmente a la Banca Mdvil a través de la app propiedad de LIBERTAD.

gg) SPEL- Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios del Banco de México.
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hh) TOKEN MOVIL (Soft Token).- Es una representacion de un resultado que

identifica a un usuario como parte de un sistema de autenticacién mdultiple y
éste Ultimo es un sistema que considera niveles, factores de autenticacion o
mecanismos de autenticacion.

Il- Declara LIBERTAD, a través de su Apoderado Legal:

a)

b)

c)

d)

Que cuenta con la capacidad legal para asumir y dar cumplimiento a las
obligaciones que se establecen en el presente Contrato, mismas que son
vélidas y exigibles.

Su representante cuenta con facultades suficientes para la celebracion del
Contrato, las cuales no le han sido modificadas o restringidas.

Es interés de su representada, celebrar el Contrato y sus correspondientes
ANEXOS, bajo los términos y condiciones pactados en los mismos.

Cuenta con la autorizacion y es supervisada por la Comision Nacional
Bancaria y de Valores.

Con fundamento en la DISPOSICION en Materia de Registros ante la
CONDUSEF, LIBERTAD tiene registrado ante la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros el presente
instrumento como un Contrato Mdltiple, mediante el cual se pueden
formalizar al mismo tiempo o en tiempos diferentes productos y/o servicios,
los cuales se describen en el indice de este documento, para las
especificaciones del producto o servicio contratado validado se deberan
consultar los anexos que se entregan con la firma del contrato y las
especificaciones de la Gltima hoja.

Con la suscripcion por parte del Cliente de este contrato y de los anexos,
manifiesta su conformidad con la totalidad de los términos y condiciones
estipulados en los mismos; los términos y condiciones fueron explicados al
momento de la firma por lo que manifiesta haber leido y comprendido con
toda su amplitud y alcance.

Tiene sistemas digitales mediante los cuales, le permite a EL CLIENTE girar
instrucciones a LIBERTAD para hacer cualquier operacion de las senaladas
en el presente contrato, derivadas de los contratos de crédito y captacion,
previamente celebrados.

Para tener acceso al servicio digital, EL CLIENTE debera contar con servicio
de acceso a la red de Internet, a través de la cual podra conectarse con los
sistemas de LIBERTAD y para activar el servicio es indispensable cumplir con
los requisitos que le solicite la aplicacion al momento de adquirirla en la
tienda respectiva.

IIl.- Declara EL CLIENTE por su propio derecho, bajo protesta de decir verdad que:

Es una Persona Fisica, mayor de edad, con plena capacidad legal para
contratar y obligarse en los términos del presente Contrato y sus ANEXOS
correspondientes.

Es su deseo y voluntad celebrar el presente Contrato.

Ha solicitado a LIBERTAD un CREDITO de conformidad a lo pactado en el
Contrato y en sus correspondientes ANEXOS.

Para todos los efectos legales a que haya lugar en relacion al presente
Contrato y sus ANEXOS, senala como domicilio el referido en la parte final de
este Contrato, tomando en consideraciéon lo establecido en la clausula
denominada “Domicilios”.

IV.- Declara(n) el(los) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) que:

a)

b)

Cuenta(n) con plena capacidad legal para contratar y obligarse en los
términos del presente Contrato y sus correspondientes ANEXOS.

Es su libre y absoluta voluntad constituirse en OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) de
EL CLIENTE respecto de todas y cada una de las obligaciones contraidas y
derivadas del presente Contrato y sus correspondientes ANEXOS, en favor de
LIBERTAD.

V.- Declaran EL CLIENTE y el(los) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) que:

a)

b)
¢

Previo a la firma del presente Contrato LIBERTAD hizo de su pleno
conocimiento lo siguiente:

El contenido integro del presente Contrato y sus ANEXOS, asi como los
términos y condiciones de las clausulas que lo integran.

La totalidad de los documentos a suscribir, relativos al presente CREDITO.
Las comisiones que se generaran por la celebracion del presente Contrato.

El Costo Anual Total (CAT) correspondiente al presente CREDITO, mismo
que consta en la parte final del presente contrato y en su correspondiente
ANEXO “A”.

La explicacion anterior ha sido a su entera satisfaccion.

Le han sido debidamente explicadas las disposiciones administrativas
publicadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en materia de
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€)

combate al terrorismo y de lavado de dinero; declarando expresa e
irrevocablemente su conformidad para que en su caso éstas y las que
eventualmente las complementen o adicionen, les sean aplicadas por
LIBERTAD sin responsabilidad alguna y sin reservarse ninguna accién o
reclamo legal en contra de LIBERTAD.

Independientemente de las disposiciones legales que regulan el destino de
EL CREDITO que en términos del presente Contrato se otorga a su favor, de
manera expresa y sin reserva alguna, manifiestan que el importe de EL
CREDITO Unicamente serd aplicado a fines completamente licitos;
manifestando no tener vinculo de ningln tipo con terceros dedicados a
actividades terroristas o ilegales, liberando a LIBERTAD de cualquier
responsabilidad que al respecto pudiera surgir.

Que tienen conocimiento que, a la fecha de celebracion del presente
Contrato, no existe procedimiento judicial o administrativo alguno en su
contra que pudiera afectar la legalidad, autenticidad, validez y exigibilidad de
sus obligaciones derivadas del presente Contrato.

Que la informacién y documentacion que le ha sido requerida por LIBERTAD
refleja adecuadamente y en forma veraz su solvencia econémica a la fecha
de firma del presente Contrato.

Cuentan con un patrimonio necesario y suficiente para cumplir con las
obligaciones de pago y las demas obligaciones derivadas del presente
Contrato.

Que sus datos personales y sus datos personales sensibles resultan
necesarios, ya que en caso de no haberlos facilitado no hubiera sido posible
formalizar la relacion juridica motivo de este Contrato; en este sentido,
consienten expresamente la recoleccion y el tratamiento de sus datos
personales inclusive los sensibles y patrimoniales para la citada finalidad y al
propio tiempo han sido informados sobre el aviso de privacidad referente al
tratamiento de sus datos personales y datos personales patrimoniales;
entendiéndose por datos personales y datos personales sensibles a los
referidos en el articulo 3, fracciones V y VI, de la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de los Particulares.

En caso de constituir garantia prendaria, el propietario de los bienes esta de
acuerdo en constituirse como Depositario en términos de lo establecido en el
presente contrato.

iNDICE

El presente Contrato multiple contiene lo siguiente:

CAPITULOS PRODUCTO PAGINA

PRIMERO CLAUSULAS GENERALES 3

SEGUNDO MODALIDAD PAGOS FLJOS 9

TERCERO MODALIDAD PAGOS DECRECIENTES 9

CLAUSULAS GENERALES APLICABLES
PARA SERVICIOS DE ASISTENCIA
(LIBERASISTENCIA BASICA Y/0 PLUS)
PRESTADOS POR LA EMPRESA SSIST,
S. A. DE C. V. QUE OPERA BAJO LA
MARCA COMERCIAL DENOMINADA
DON JUAN ASSIST, EN ADELANTE
DON JUAN ASSIST

CUARTO 10

CLAUSULAS GENERALES
APLICABLES PARA SERVICIOS DE
ASISTENCIA LEGAL (PROTECCION

FAMILIA Y/O LIBERASISTENCIA
LEGAL PREMIUM) PRESTADOS POR 11
LA EMPRESA QUE OPERA BAJO LA
MARCA COMERCIAL DENOMINADA
PROTEGITAS, S. DE R.L. DE C.V., EN

ADELANTE PROTEGITAS

QUINTO

CLAUSULAS GENERALES
APLICABLES PARA LA MEMBRESIA 12
DE BENEFICIOS CLUB LIBERTAD.

SEXTO

CLAUSULAS APLICABLES PARA EL
_ SERVICIO DE RECEPCION DE
ORDENES DE TRANSFERENCIA PARA
EL PAGO DEL CREDITO

SEPTIMO 12

CLAUSULAS APLICABLES A LA

OCTAVO BANCA MOVIL

14

CLAUSULAS APLICABLES A LA

NOVENO BANCA ELECTRONICA

15

Expuesto lo anterior, las partes manifiestan que es su libre voluntad celebrar el
mismo y estan de acuerdo en otorgar las siguientes:
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CAPITULO PRIMERO
CLAUSULAS GENERALES

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- LIBERTAD otorga en favor de EL CLIENTE un
CREDITO por la cantidad sefialada en la parte final del presente contrato, de
conformidad con la cldusula denominada “Monto del Crédito”; EL CREDITO que
se otorga es para la adquisicion de bienes de consumo y/o para destinarlo a
solventar necesidades personales de EL CLIENTE. Las condiciones financieras
del CREDITO objeto del presente contrato, tales como tasa de interés, plazo para
el pago de las amortizaciones, forma y fechas de pago y demés se describen en
el apartado denominado “CONDICIONES GENERALES DEL CREDITO”.

Los derechos y obligaciones de ambas partes se encuentran implicitos dentro de
las clausulas que integran el presente Contrato.

La descripcion detallada y demés caracteristicas de EL CREDITO que se otorga,
se especificardn en las cldusulas correspondientes de este contrato y sus
respectivos ANEXOS.

SEGUNDA.-ESQUEMA O MODALIDAD DE PAGO.- Las partes convienen en que EL
CREDITO que se otorga a favor de EL CLIENTE, mediante el presente contrato
podra ser bajo el esquema de alguna de las modalidades de pagos siguientes:
pagos decrecientes o pagos fijos, aplicando para cada caso particular las
clausulas del capitulo correspondiente. La modalidad de pago que elija EL
CLIENTE quedara establecida en el ANEXO A.

TERCERA.- MONTO DEL CREDITO.- El monto de EL CREDITO sera por la cantidad
mencionada en el capitulo denominado “CONDICIONES GENERALES DEL
CREDITO” de este contrato, asi como en el apartado denominado “MONTO DEL
CREDITO” de los correspondientes ANEXOS “A” y “B” del presente Contrato.

Se hace la aclaracion que dentro del monto de EL CREDITO concedido no quedan
comprendidos los Intereses Ordinarios, Impuestos, Comisiones o cualquier otro
gasto que deba cubrir EL CLIENTE y que se causen en virtud del presente
Contrato y sus ANEXOS “A” y “B” correspondientes, los cuales deberan cubrirse
en los términos que se sefialen en las clausulas correspondientes.

CUARTA.- PLAZO.- El presente Contrato tendrd como plazo el sehalado en el
capitulo denominado “CONDICIONES GENERALES DEL CREDITO”, asi como en el
apartado denominado “PLAZO DEL CREDITO” de los ANEXOS “A” y “B”
correspondientes del presente instrumento, plazo dentro del cual EL CLIENTE se
obliga a liquidar a LIBERTAD la totalidad del mismo y sus accesorios, o antes si
incurriere en cualquiera de las causas de vencimiento anticipado previstas en el
presente Contrato, mismo que seguira surtiendo sus efectos mientras existan
saldos insolutos a cargo de EL CLIENTE. El plazo contratado no sera prorrogable.

QUINTA.- DISPOSICION.- A la firma del presente Contrato y sus ANEXOS,
LIBERTAD pone a disposicién de EL CLIENTE el importe de EL CREDITO, mediante
deposito directo en la LIBERCUENTA (solo en caso de que la tenga contratada), al
ser una cuenta de referencia o en la cuenta bancaria de EL CLIENTE que indique
para tal efecto, la cual, se sefiala en el capitulo denominado “CONDICIONES
GENERALES DEL CREDITO”. Una vez que el dinero sea depositado en la
LIBERCUENTA, solo en caso de que la tenga contratada, EL CLIENTE puede
disponer de los recursos a través de las siguientes formas: retiro en efectivo,
cheque, por transferencia electronica o por tarjeta de débito, en estos dos
Gltimos casos, siempre y cuando el cliente tenga celebrado el Contrato Unico de
Servicios Financieros Digitales o el Contrato Mdltiple de Servicios Financieros de
Ahorro e Inversion, respectivamente, en el caso de que sea depositado el recurso
en su cuenta bancaria, la disposicion sera en las formas permitidas por la
Institucion Financiera con quien la tenga contratada. Por lo anterior, con la firma
del presente Contrato, EL CLIENTE extiende a LIBERTAD el recibo mas amplio y
eficaz que en derecho proceda por EL CREDITO dispuesto. En reconocimiento de
la cantidad dispuesta por EL CLIENTE por concepto de EL CREDITO, EL CLIENTE
suscribe ya sea de forma electronica o digital, a favor de LIBERTAD uno o varios
pagarés, segln corresponda a las condiciones de EL CREDITO, mismos que
coincidiran con el monto total y fecha de vencimiento de las amortizaciones
pactadas en el correspondiente ANEXO “B”; pagaré(s) que debera(n) ser
suscrito(s) también por parte del(los) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S). Los referidos
pagarés, gozaran de autonomia propia, es decir, son independientes de la causa
que los origina, y en consecuencia, no constituirdn novacion, modificacion o
extincion de las obligaciones que EL CLIENTE y el(los) OBLIGADO(S)
SOLIDARIO(S) han contraido en favor de LIBERTAD. Si por cualquier causa
imputable a EL CLIENTE y/o a el(los) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S), el presente
Contrato y sus correspondientes ANEXOS, se da por vencido anticipadamente,
LIBERTAD tendréa la facultad de requerir a EL CLIENTE y a el(los) OBLIGADO(S)
SOLIDARIO(S) el cumplimiento del total de sus obligaciones en relacién al
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presente Contrato y/o en su caso podra dar por vencidos anticipadamente dichos
pagarés dada la autonomia senalada en el parrafo que antecede.

SEXTA.- AMORTIZACION DEL CREDITO.- EL CLIENTE y el(los) OBLIGADO(S)
SOLIDARIO(S) se obligan a pagar a LIBERTAD, con relacion a la clausula de
prelacion de pagos del capitulo correspondiente y con excepcion de lo estipulado
en la clausula denominada “Pagos Realizados de Forma Anticipada” del
presente Contrato, el saldo total de EL CREDITO en relacién a lo pactado por las
partes en el ANEXO “B” del presente Contrato. En caso de que cualquier fecha de
pago de alguna amortizacién fuese dia inhabil, el pago se recorrera al siguiente
dia habil, sin que proceda el cobro de Comisiones para EL CLIENTE.

SEPTIMA.- COMISIONES.- Las Comisiones que, en su caso, “EL C!.IENTE" debera
pagar con motivo del incumplimiento a las amortizaciones del CREDITO, seran las
siguientes:

GASTOS DE COBRANZA.- Ambas partes convienen en que LIBERTAD cobrara a EL
CLIENTE y/u OBLIGADO SOLIDARIO la cantidad de equivalente al 15% (quince por
cierto) mas el Impuesto al Valor Agregado sobre el monto de la amortizacion
correspondiente no cubierta en EL CREDITO, cuando éste tenga desde 1 dia
hasta 90 dias de mora sin realizar su pago, por concepto de las gestiones de
cobranza extrajudiciales consistentes en carteo, mensajes de texto, llamadas
telefonicas, correos electrénicos, visitas domiciliarias y recordatorios via
telefénica, que tenga que realizar LIBERTAD con la finalidad de que EL CLIENTE
se ponga al corriente en sus pagos atrasados o liquide el crédito; en el entendido
de que dicha comisién se cobrara por EVENTO.

Asimismo, ambas partes estan de acuerdo en que LIBERTAD cobrard a EL
CLIENTE y/u OBLIGADO SOLIDARIO en lugar de la comisién mencionada en el
parrafo anterior, por concepto de las gestiones extrajudiciales consistentes en
carteo, mensajes de texto, llamadas telefénicas, correos electronicos, visitas
domiciliarias y recordatorios via telefénica, que tenga que realizar para la
recuperacion del crédito, por cada crédito a partir de 91 dias de impago en
adelante el 15% (quince por ciento) mas el impuesto al Valor Agregado sobre el
monto del SALDO VENCIDO pagado, en el entendido de que dichos gastos se
cobraran a partir de 91 dias de impago en adelante; en el entendido de que
dichos gastos se cobraran por EVENTO. Igualmente se cobrard el 15% mas el
impuesto al Valor Agregado desde un dia mora en adelante cuando el crédito sea
turnado a un despacho o agencia de cobranza externa.

Las gestiones de cobranza que se realizaran dependeran de la estrategia que
decida LIBERTAD, ante el incumplimiento de EL CLIENTE, sin embargo, las
gestiones de cobranza extrajudicial o las que realice el despacho de cobranza no
se duplicaran, es decir, son excluyentes, por lo que las comisiones no se
cobraran dobles.

OCTAVA.- CAT - Para fines informativos y de comparacién el Costo Anual Total
(en adelante “CAT”) de EL CREDITO es el referido en el capitulo de este contrato
denominado “CONDICIONES GENERALES DEL CREDITO” y en el ANEXO “A” del
presente Contrato. Por “CAT” se entiende el Costo Anual Total de financiamiento
expresado en términos porcentuales anuales que, para fines informativos y de
comparacion, incorpora la totalidad de los costos y gastos inherentes al Crédito.

NOVENA.- ASIGNACION DE CUENTA CLABE.- LIBERTAD, proporcionara a EL
CLIENTE, una CUENTA CLABE, la cual sera el nimero de ldentificacion para
realizar pagos a EL CREDITO a través del sistema SPEIl y tomando en cuenta las
reglas sefaladas en el capitulo correspondiente del presente instrumento legal.
Dicha cuenta CLABE sera aquella que se senale en la parte final del presente
instrumento.

DECIMA.- FORMA, LUGAR Y MEDIOS DE PAGO DEL CREDITO.- EL CLIENTE y/o
su(s) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) debera(n) efectuar todos los pagos de EL
CREDITO que se deriven del presente Contrato en moneda nacional y en relacién
al ANEXO “B” del presente Contrato, sin necesidad de previo requerimiento.

El pago de EL CREDITO se realizard en el domicilio y horarios de atencién al
publico de cualquier sucursal de LIBERTAD, sin embargo, se podra pactar con EL
CLIENTE realizar el pago de las amortizaciones pactadas a través de las
siguientes formas:

a) EL CLIENTE podra instruir y autorizar a LIBERTAD para que por concepto de
pago de cada una de las amortizaciones de EL CREDITO objeto del presente
Contrato, asi como cualquier Comision o Impuesto que adeude a LIBERTAD
derivado de este instrumento, de conformidad con los plazos y montos que se
senalan en el ANEXO “B”, LIBERTAD realice con cargo al saldo que presente la
LIBERCUENTA, (en caso de que la tenga contratada y por ser ésta una cuenta de
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referencia) de EL CLIENTE el cobro con base a los periodos (fechas) y montos
(cantidades) pactados en el ANEXO “B”, lo anterior siempre y cuando:

Sin perjuicio de lo consignado en las clausulas conducentes de éste Contrato,
respecto a la obligacion de EL CLIENTE de efectuar los pagos establecidos en
dichas clausulas en el domicilio que establezca LIBERTAD, y en el supuesto de
que existan saldos suficientes para realizar tal movimiento, LIBERTAD queda
facultada a efectuar dichos cargos, en caso que, de no existir recursos para tal
pago, LIBERTAD, no podra realizar pago alguno a su crédito contratado, por lo
que EL CLIENTE no quedara eximido de pago frente a LIBERTAD. En caso de que
EL CLIENTE no cuente con los saldos suficientes para efectuar dicho cargo,
LIBERTAD efectuara el pago de manera parcial al crédito contratado hasta la
total regularizacion del mismo. En caso de que sean nulos los fondos suficientes
en la LIBERCUENTA de EL CLIENTE, LIBERTAD se libera de toda responsabilidad
de la aplicacion de pago, siendo completa responsabilidad de EL CLIENTE
verificar que existan recursos suficientes en su LIBERCUENTA para llevar a cabo
la domiciliacion respectiva y en caso, de que no existan recursos realizar
directamente el pago correspondiente.

Las partes estan de acuerdo en que EL CLIENTE podra cancelar la presente
autorizacién, siempre y cuando no presente ninglin adeudo con LIBERTAD,
debiendo para tales efectos presentar en cualquiera de las sucursales de
LIBERTAD una solicitud por escrito debidamente firmada en donde manifieste su
intencion de cancelar la presente autorizacion.

b) Ambas partes acuerdan que los pagos que se deriven del presente Contrato y
en relacion a lo estipulado en el ANEXO “B” podran realizarse a través de los
medios de pago y en las condiciones siguientes:

MEDIO DE PAGO FECHA DE ACREDITAMIENTO DEL PAGO EFECTUADO

EN EFECTIVO Se acreditard el mismo dia si el pago se realiza

directamente en cualquier sucursal de LIBERTAD.

EN CHEQUE EI pago efectuado con un cheque depositado en

SALVO BUEN cualquier sucursal de LIBERTAD se acreditara en un

COBRO plazo no mayor a 4 dias habiles, siempre y cuando se
reciba la confirmacion de los recursos monetarios en
firme por parte de la Institucion de Crédito
correspondiente.

BANCA Cuando se tenga contratado este servicio y se realicen

ELECTRONICA Y
BANCA MOVIL,

pagos por este medio, éstos se acreditaran
inmediatamente, siempre y cuando se realicen durante
el horario de 7:00 a las 21:00 horas, en dias habiles.

OXX0 Otra opcion para realizar los pagos correspondientes al
crédito podra ser por medio de las tiendas que se
pueden identificar con el signo distintivo “OXXO”,
ubicadas en todo el territorio de la Repulblica Mexicana,
siendo la recepcién de pagos por este medio en el
horario de las 8:00 a las 20:00 horas, de lunes a
domingo, lo anterior siempre y cuando el crédito se
encuentre al corriente.

Los pagos realizados en dia domingo, o bien en dias
inhabiles seran aplicados al dia habil siguiente, sin que
proceda el cobro de comisiones. En la presente forma
de pago EL CLIENTE esta de acuerdo que Gnicamente se
recibirdn pagos en efectivo hasta por la cantidad de
$10,000.00 (diez mil pesos 00/100 M.N.). Para que EL
CLIENTE realice su pago a través de este medio, debera
previamente obtener el “Cédigo de Barras” por medio de
la pagina de Internet: www.libertad.com.mx, el cual
deberd presentar al momento del pago para que el
cajero de dicha cadena comercial identifique el nimero
de crédito; una vez realizado el pago por EL CLIENTE se
le expedirad un ticket que indicara el monto pagado. EL
CLIENTE acepta pagar la comision por realizar los pagos
en las tiendas “OXXQ”, dicha comision sera por el monto
establecido en la parte final del contrato. “Las
operaciones realizadas a través de los corresponsales
financieros podran generar una Comision adicional,
consulte antes de realizar su operacion”.

CONVENIO CIE
SANTANDER

Se podran realizar los pagos correspondientes al crédito,
haciendo uso del Convenio CIE, que LIBERTAD tiene
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DOMICILIACION

celebrado con Banco Santander México, S.A., Institucién

de Banca Miuiltiple, Grupo Financiero Santander México,

dicha Institucién, se puede identificar con el signo
distintivo “SANTANDER”, y cuenta con sucursales que se
encuentran ubicadas en todo el territorio de la Republica

Mexicana, el cual le brinda las siguientes opciones:

a) Si el cliente deposita directamente en Sucursales
SANTANDER o en los cajeros automaticos, solo debe
presentar 2 Datos:

1) EI Ndmero de Convenio CIE

2) EL Numero de Referencia, que es Unico e
irrepetible y se conforma con el Plan de Pagos y
un digito verificador proporcionado  por
SANTANDER. Para obtener la informacién
anterior, EL CLIENTE puede llamar al Centro de
Contacto de Cobranza al teléfono 8005061776

b) Si el cliente deposita en cualquier otra Institucion de
Banca Miiltiple, debe de presentar los mismos datos,
mas un nimero adicional.

1) EI Ndmero de Convenio CIE

2) EI Numero de Referencia que es Unico e
irrepetible y se conforma con el Plan de Pagos y
un digito verificador proporcionado por Banco
Santander México, S.A., Institucion de Banca
Mdaltiple, Grupo Financiero Santander México.
Dicha informacién de igual manera podra ser
consultada en el nimero telefénico antes
proporcionado.

3) La cuenta CLABE de LIBERTAD, en Banco
Santander México, S.A., Institucion de Banca
Mdltiple, Grupo Financiero Santander México.

Los pagos realizados a través de este medio, se
acreditaran dentro de los 3 dias habiles siguientes al dia
en que se realizo el pago, siempre y cuando se realicen
en el horario de las 7:00 a.m. a 7:00 p.m. de lunes a
sabado. En caso de que el pago por este medio se
realice después del horario sehalado, el pago sera
aplicado al dia habil siguiente, aplicando las comisiones
de cobranza que correspondan al atraso si al dia en se
apligue ya se encontraba vencido el pago, de
conformidad a la tabla de amortizacion.

EL CLIENTE también podra realizar sus pagos a través de
una institucion de crédito, cuando solicite a esta
institucion de crédito directamente, o bien, por medio de
LIBERTAD, aplicar una domiciliacién (cargo automatico) a
su cuenta de depdsito, tarjeta de débito, tarjeta de
crédito o cualquier otro producto que tenga
disponibilidad de recursos en la referida institucion,
segln elija EL CLIENTE, bajo las cantidades y plazos
especificados en el ANEXO B respecto a los pagos de
capital e intereses ordinarios y aquellas cantidades que
se originen en virtud del cobro de las comisiones
sefialadas en la clausula denominada “Comisiones” del
presente contrato, bajo los plazos que las originen. EL
CLIENTE deberd asegurarse que la domiciliacion fue
aplicada de forma efectiva.

En caso, de que no aplique la domiciliacion por falta de
recursos o problemas técnicos del banco respectivo, EL
CLIENTE se obliga a realizar el pago a través de otro
medio de los descritos en el presente instrumento, bajo
los términos que aplique a cada uno de estos medios.

En caso de que sea procedente la domiciliaciéon, los
recursos se acreditaran dentro de los 3 dias habiles
posteriores a que se realice dicha domiciliacion, esto
debido al plazo que conlleva realizar las conciliaciones
correspondientes entre las entidades financieras, no
obstante lo anterior, durante este periodo no existira
ningln cobro de comisiones por cobranza adicionales,
ya que el pago sera considerado puntual, si los recursos
fueron descontados en la fecha de pago
correspondiente. En virtud de lo anterior, después del
plazo senalado EL CLIENTE podréa solicitar un estado de
cuenta o detalle de movimientos que refleje los pagos
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realizados.

El monto maximo de la domiciliacién es el total de la
cuenta aperturada o limite de crédito en la institucion de
crédito en la que se ordend la domiciliacién, y a su vez,
el saldo deudor del crédito.

Para cualquier aclaracion sobre la solicitud de
domiciliacién, EL CLIENTE acepta que debera acudir
directamente ante el banco en donde se ordend la
domiciliacién, ya que ante esta institucion se apertura la
cuenta en donde se realiza el cargo correspondiente.

TERMINAL
PUNTO DE
VENTA

EL CLIENTE, podra realizar el pago a través de
Terminales de Punto de Venta Movil, las cuales se
pondran a disposicién de EL CLIENTE, cuando se le
realicen gestiones de cobranza a domicilio, por
ejecutivos autorizados por LIBERTAD, que se acrediten
con gafete impreso con la autorizacion de recibir pago
con tarjeta. EL CLIENTE, podra realizar su pago
Gnicamente a través de tarjeta de crédito o débito VISA 'y
MASTERCARD y AMERICAN EXPRESS. Los pagos
realizados a través de este medio, se acreditaran dentro
de los 3 dias habiles siguientes al dia en que se realiz6
el pago siempre y cuando se realicen de lunes a viernes
en el horario de las 7:00 a.m. a 18:00 p.m. y de 7:00
a.m. a 13:00 p.m. los dias sabados. En caso de que el
pago por este medio se realice después del horario
sefialado, el pago sera aplicado al dia habil siguiente,
aplicando las comisiones de cobranza que correspondan
al atraso si es que al dia ya se encontraba vencido el
pago, de conformidad a la tabla de amortizacion.

SPEI EL CLIENTE, podra realizar el pago a través del SPEI de
acuerdo al servicio que se tenga contratado en el
presente instrumento, y por medio de la CUENTA CLABE
que le sea asignada por LIBERTAD, dichos pagos se
acreditaran de acuerdo a lo sefialado en el CAPITULO
correspondiente a las CLAUSULAS APLICABLES PARA EL
SERVICIO DE  RECEPCION DE ORDENES DE
TRANSFERENCIA PARA EL PAGO DE EL CREDITO.

En caso de que el medio de pago sea a través de cheque salvo buen cobro,
se aplicara el siguiente procedimiento: El cheque serd depositado en la
LIBERCUENTA (en caso de que la tenga contratada y por ser ésta una cuenta
de referencia) de EL CLIENTE, para lo cual, éste podra optar por suscribir el
documento correspondiente en el que se instruya al Gerente de la Sucursal
de LIBERTAD en la que es depositado el titulo de crédito, para que se
aplique el pago dentro de los 4 dias posteriores a la fecha en que es
depositado dicho documento para su Crédito, o si asi lo desea, depositara el
cheque a su LIBERCUENTA y una vez que se reciba la confirmacion de la
Institucién de Crédito en sentido de que el cheque cumple con los requisitos
establecidos en la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito y tiene
los fondos suficientes, EL CLIENTE acudira a cualquier sucursal de LIBERTAD
para que con los recursos disponibles que queden en su LIBERCUENTA,
pague su CREDITO.

Para el caso de que EL CLIENTE no tenga contratada la LIBERCUENTA, los
recursos seran aplicados de forma directa al crédito, una vez que se tenga
conocimiento de que el cheque que sirvio para el pago, cuenta con los
recursos suficientes.

Las Partes acuerdan que LIBERTAD emitird un comprobante de pago en el
momento en que EL CLIENTE realice el mismo, en cada uno de los medios
de pagos citados en la presente clausula, excepto cuando se trate de
Domiciliacién o EL CLIENTE no tenga contratada la LIBERCUENTA, ya que el
pago que en su caso se realice se reflejard en el Estado de Cuenta
respectivo. Lo anterior, no serd aplicable en caso de que EL CREDITO se
encuentre en mora y el pago total o parcial se realice conforme al parrafo
siguiente, a través de la dacion en pago, ya que, en este caso, EL CLIENTE
deberéa solicitar el(los) estado(s) de cuenta, en donde se refleje el pago
respectivo.

Adicionalmente, EL CLIENTE en caso de atraso podra optar por pagar el
adeudo que tiene con LIBERTAD dando en pago el o los bienes que sirvan
para cubrir su crédito o incluso darlos en garantia, en el momento en que
LIBERTAD le requiera por su incumplimiento, siendo decision de LIBERTAD el
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aceptarlo y Gnicamente se tendra por pagado total o parcialmente el crédito
si LIBERTAD acepta la dacién en pago o la garantia que en su caso ofrezca
EL CLIENTE; se entendera que LIBERTAD acepta la dacién en pago al
momento que realice las acciones conducentes para conocer el valor de los
bienes en condiciones de mercado y pacte con cualquier interesado la
compraventa de dichos bienes.

“Las operaciones realizadas a través de los corresponsales financieros
podran generar una Comisiéon adicional, consulte antes de realizar su
operacion”.

DECIMA PRIMERA.- PRELACION DE PAGOS.- Los pagos que realice EL
CLIENTE de conformidad a lo estipulado en el presente Contrato y en su
ANEXO “B” correspondiente, seran aplicados en el siguiente orden, por
periodo, a cada wuno de los siguientes conceptos: I.-Impuestos
correspondientes conforme a las leyes aplicables entre los que se encuentra
el IVA de Comisiones, Il.- Comisiones, Ill..- Impuestos correspondientes
conforme a las leyes aplicables entre los que se encuentra el IVA de
Intereses Ordinarios; IV..- Intereses Ordinarios, y V.- Saldo de Capital.

DECIMA SEGUNDA.- SALDOS Y ESTADOS DE CUENTA.- EL CLIENTE podra
acudir con el Ejecutivo Comercial, de cualquier sucursal de LIBERTAD, a
solicitar un estado de cuenta, consultar saldos y transacciones Yy
movimientos de EL CREDITO, debiendo para tal efecto, proporcionar su
nimero de cliente o nimero de EL CREDITO. LIBERTAD mensualmente y de
forma gratuita, pone a disposicion de EL CLIENTE un estado de cuenta del
presente CREDITO, el cual especificaréd las operaciones, movimientos, saldo
correspondiente y las comisiones generadas a cargo de EL CLIENTE o
cobradas en relacién al presente Contrato y el correspondiente ANEXO “A”
durante cada periodo de obligacion de pago transcurrido. EL CLIENTE
Unicamente podra solicitar a LIBERTAD estados de cuenta anteriores a 6
(seis) meses a la fecha en que lo solicite directamente en Sucursal, en caso
de requerir estados de cuenta de fechas mas antiguas, se indicara en la
sucursal el procedimiento para solicitud y entrega de los mismos. El estado
de cuenta a que se refiere esta clausula no tiene caracter de certificacion de
adeudos y su falta de entrega no exime a EL CLIENTE de sus obligaciones de
pago derivadas del presente Contrato. Asimismo, EL CLIENTE podra solicitar
el envio de los Estados de Cuenta a su domicilio.

DECIMA TERCERA.- PAGOS REALIZADOS DE FORMA ANTICIPADA.- Si al
momento de que EL CLIENTE realiza el pago de las amortizaciones pactadas
en el Anexo “B”, a través de los medios establecidos en la clausula
denominada “Forma, Lugar y Medios de Pago del Crédito”, su pago cumple
con la prelacion establecida en la clausula denominada “Prelacién de
Pagos” y quede un excedente del pago realizado, el mismo se aplicara
como pago anticipado directamente al Saldo de Capital, en consecuencia,
EL CREDITO estara anticipado en el pago del Capital y por lo tanto el calculo
de los Intereses Ordinarios por devengar, se calcularan con base en el nuevo
Saldo de Capital.

El céalculo de interés posterior a realizar el pago anticipado se determina
dividiendo la tasa anual de interés aplicable entre 360 (trescientos sesenta)
dias naturales y el resultado se multiplicara por los dias naturales
transcurridos a la fecha de céalculo o del periodo que se trate, y el resultante
se multiplicard por el nuevo saldo de capital, mismos que deberan de
liguidarse ya sea en una sola exhibicion o en varias, en la Fecha de
Obligacion de Pago o en diversas exhibiciones, en las que el monto del pago
serd aplicado a los Intereses Ordinarios que a la fecha de pago estén
devengados. Los Intereses Ordinarios devengados durante el Periodo
Anticipado de que se trate y que no hayan sido pagados en su totalidad por
EL CLIENTE conforme al parrafo anterior, seran exigibles al dia siguiente de
la Fecha de Obligacion de Pago y a partir de esta fecha, comenzaran a
computarse los dias de atraso, y en consecuencia, se generaran Comisiones
y demdas Gastos estipulados por LIBERTAD, reservandose LIBERTAD el
derecho de dar por vencido anticipadamente EL CREDITO objeto del
presente Contrato.

DECIMA CUARTA.- PAGOS REALIZADOS DE FORMA ADELANTADA: EL CLIENTE
podréa solicitar de manera expresa, la aplicacion de pago adelantado a su
crédito directamente en sucursal y en cualquier momento siempre que
exista saldo insoluto, los cuales se llevaran directamente a cabo en
ventanilla de cualquier sucursal de LIBERTAD, es decir, podra realizar pagos
gque aln no sean exigibles, con el fin de aplicarlos a cubrir la(s)
amortizacion(es) inmediata(s) siguiente(s), siempre y cuando se encuentre al
corriente en:
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e Impuestos correspondientes conforme a las leyes aplicables entre los
que se encuentra el IVA de las Comisiones;

e Comisiones

e Impuestos correspondientes conforme a las leyes aplicables entre los
que se encuentra el IVA de Intereses Ordinarios;

e [Intereses Ordinarios;

En relacién a dichos pagos, las partes determinan que se deberan aplicar de
la siguiente manera:

I.- Impuestos correspondientes conforme a las leyes aplicables entre los que
se encuentra el IVA de Intereses Ordinarios;

I.- Intereses Ordinarios;

I1l..- Saldo de Capital.

El importe del pago realizado de forma adelantada podra ser por cualquier
cantidad, pero en caso de que el monto del pago que realice EL CLIENTE sea
superior al que deba cubrirse en el periodo inmediato siguiente, EL CLIENTE
estard obligado a entregar a LIBERTAD mediante un formato”, con firma
autografa que incluya la leyenda literal siguiente: “EL CLIENTE autoriza que
los recursos que se entregan en exceso a sus obligaciones exigibles, no se
apliquen para el pago anticipado del principal, sino que se utilicen para
cubrir por adelantado el(los) pago(s) de la(s) amortizacion(es) del Crédito
inmediatas siguientes” contratado conforme al ANEXO “B” LIBERTAD
entregara al EL CLIENTE un comprobante contra cada pago adelantado que
el mismo, en su caso, efectle.

DECIMA QUINTA.- OBLIGACION SOLIDARIA.- Por su propio derecho el(los)
OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S), mismo(s) que se identifica(n) en el presente
Contrato y en el(los) correspondiente(s) pagaré(s), y se constituye(n) en este
acto juridico en obligado(s) solidario(s) de EL CLIENTE respecto de todas y
cada una de las obligaciones que se deriven de este Contrato a cargo de EL
CLIENTE y a favor de LIBERTAD, con la solidaridad que establecen los
articulos 1987, 1988 y 1989 del Cédigo Civil Federal en materia comin y las
disposiciones correlativas de los Cédigos Civiles de cada uno de los Estados
de la Replblica Mexicana.

Esta responsabilidad solidaria incluye el pago total del principal de EL
CREDITO, asi como el pago de los Intereses Ordinarios, Impuestos,
Comisiones y demas accesorios a favor de LIBERTAD y que se deriven del
presente Contrato y sus ANEXOS correspondientes.

DECIMA SEXTA.- PRENDA EN EFECTIVO.- EL CLIENTE esta de acuerdo en que
LIBERTAD para el otorgamiento de EL CREDITO le podrd requerir la
constitucion de una garantia prendaria en dinero, la cual se denominara
PRENDA EN EFECTIVO; EL CLIENTE de manera expresa acepta que la
cantidad de dinero constituida como PRENDA EN EFECTIVO no podra ser
retirada mientras EL CREDITO permanezca insoluto, misma que no
devengara interés o rendimiento alguno, ni mucho menos constituye un
producto de captacion, por tal razén no es un depésito que garantice el
Fondo de Proteccion. Lo anterior de conformidad con los articulos 336y 336
BIS de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

EL CLIENTE desde este momento otorga a favor de LIBERTAD una
AUTORIZACION EXPRESA para que en caso de que incumpla con cualquiera
de los pagos estipulados en el ANEXO B, LIBERTAD pueda aplicar, del saldo
que se ha constituido como PRENDA EN EFECTIVO, los saldos insolutos de
EL CREDITO, conforme a las fechas (plazos) y montos (saldos) establecidos
en el mencionado ANEXO B, autorizacion que aplicara dnicamente en los
siguientes casos:

a) Sillegada la fecha de vencimiento del presente Contrato, estipulada en
los correspondientes ANEXOS “A” y “B”, la amortizacion correspondiente
de EL CREDITO no ha sido liquidada;

b) Si se dejara de pagar una o mas amortizaciones de las descritas en el
ANEXO “B”, independientemente de que se pueda dar por vencido
anticipadamente o no el contrato, en términos de lo establecido en
alguna de las causas referidas en la Clausula denominada
“Incumplimiento de Contrato y Vencimiento Anticipado” del presente
Contrato.

Las partes acuerdan que en caso de que EL CLIENTE dé cabal cumplimiento
a sus obligaciones, y no existiendo saldo pendiente por cubrir LIBERTAD le
reintegrara la cantidad que fue constituida como PRENDA EN EFECTIVO.

DECIMA SEPTIMA.- GARANTIA POR INVERSION. En caso de que EL CREDITO
requiera la constitucion de una garantia prendaria que se constituya sobre
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alguna inversién a plazo fijo que tenga contratada EL CLIENTE con LIBERTAD
al momento del otorgamiento de EL CREDITO, EL CLIENTE acepta que dicha
inversion se constituya como PRENDA EN EFECTIVO, diversa a la prenda
establecida en la clausula anterior, de conformidad con los articulos 334,
336 y 336 BIS de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

EL CLIENTE desde este momento otorga a favor de LIBERTAD una
AUTORIZACION EXPRESA para que en caso de que incumpla con cualquiera
de los pagos estipulados en el ANEXO B, LIBERTAD pueda aplicar del saldo
que se ha constituido como garantia por inversién para el pago de EL
CREDITO, los saldos insolutos del mismo, autorizacion que aplicara
Gnicamente en los siguientes casos y conforme a los montos y plazos
establecidos en los ANEXOS Ay B: i) Si llegada la fecha de vencimiento del
presente Contrato estipulada en los correspondientes ANEXOS “A” y “B” la(s)
amortizacién(es) correspondiente(s) de EL CREDITO no ha(n) sido
liguidada(s); ii) Si se diera por vencido anticipadamente el presente Contrato
ya sea por falta de pago de una o mas amortizaciones de las descritas en el
ANEXO “B”, o bien por incurrir EL CLIENTE en alguna de la causas
establecidas en la Clausula denominada “Incumplimiento de Contrato y
Vencimiento Anticipado”.

DECIMA OCTAVA.- SEGURO.- EL CLIENTE, a la firma del presente Contrato y
sus correspondientes ANEXOS, como parte de los requisitos para la
contratacién del presente crédito, se obliga a contratar un seguro de deuda
hasta por el monto del saldo que corresponda al principal o capital de EL
CREDITO y durante la vigencia del mismo, ante la compafia de seguros que
mas le convenga, la cual se sehala en el ANEXO “A” del presente contrato.
Dicho seguro se contratara para que en caso de siniestro cubra el riesgo de
impago de EL CREDITO materia del presente Contrato, por causa de la
muerte de EL CLIENTE y en el cual irrevocablemente se sehale como
beneficiario en primer lugar a LIBERTAD.

De igual manera EL CLIENTE podra si asi lo decide, contratar dicho seguro a
través de LIBERTAD con la empresa o cualquiera de las empresas que a
través de ésta sean puestas a disposicion de EL CLIENTE, para lo cual, en
caso de que decida contratar dicho seguro por medio de LIBERTAD desde
este momento EL CLIENTE instruye y autoriza a LIBERTAD para efecto de que
disponga de su Libercuenta (s6lo en caso de que la tenga contratada) el
monto total del seguro, por (nica ocasién, mismo que se tomara en el
momento en el que sea otorgado el presente crédito en el entendido de que
éste se encontrara vigente durante la vida del mismo. LIBERTAD enterara el
pago total que corresponda por dicho seguro al intermediario de la
Instituciéon de Seguros debidamente autorizada conforme a los articulos 11y
25 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, lo anterior conforme a la
cantidad que se especifique en el en el capitulo de “AUTORIZACION PARA EL
COBRO DEL SEGURO DE DEUDA” del presente Contrato, asi mismo EL
CLIENTE autoriza a LIBERTAD para proporcionar la informacion necesaria a
dicha Institucion de Seguros para el presente fin, relevando de cualquier
responsabilidad por la ejecucion de tal instruccion a LIBERTAD.

En caso de que EL CLIENTE haya decidido contratar el seguro requerido con
cualquiera de las empresas que sean puestas a su disposicion a través de
LIBERTAD, al momento de la firma del presente contrato se le haran de su
conocimiento las condiciones generales del mismo, incluyendo la entrega del
formato de afiliacién al seguro colectivo o la péliza correspondiente, y toda
la informacion relativa al mismo.

En caso de siniestro los interesados deberan notificar el fallecimiento del
acreditado en cualquier sucursal de LIBERTAD, presentando para ello el
original del acta de defuncion y demas documentacién que le sea requerida
por LIBERTAD, siendo responsabilidad de EL CLIENTE informar de esto a sus
familiares para hacer valer la presente clausula.

DECIMA NOVENA.- IMPUESTOS.- EL CLIENTE pagaré, ademéas de todas y cada
una de las obligaciones pactadas en el presente Contrato y sus ANEXOS
correspondientes, cualquier impuesto, derecho u otra obligacion de
naturaleza fiscal que se genere con motivo del presente Contrato, conforme
a la legislacién de la materia vigente.

VIGESIMA.- INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO Y VENCIMIENTO ANTICIPADO.-
EL CLIENTE y el(los) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) reconocen y aceptan
expresamente que el otorgamiento del presente CREDITO por parte de
LIBERTAD se basa en la obligacion que adquieren de cumplir con todas y
cada una de las obligaciones asumidas en el presente Contrato y sus
ANEXOS, por lo que estan de acuerdo en que el incumplimiento de
cualquiera de dichas obligaciones, asi como las enumeradas mas adelante,
serad causa suficiente para que opere de pleno derecho y sin declaracion
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judicial el vencimiento anticipado del Contrato y la totalidad de las sumas se
haga exigible en una sola exhibicion, ya sea por concepto de Principal,
Intereses Ordinarios, IVA de Intereses Ordinarios, o accesorios.

Causas de incumplimiento y de vencimiento anticipado:

e Incumplimiento de obligaciones de pago.- Si EL CLIENTE no paga
puntualmente una o mas importes estipulados conforme al ANEXO “B”.

e Incumplimiento del Contrato.- Si EL CLIENTE y/o el(los) OBLIGADO(S)
SOLIDARIO(S) incumpliere(n) con cualquiera de las obligaciones que a
su cargo se derivan del presente Contrato.

e Falsedad de informacion y declaraciones.- Si cualquier informacion
proporcionada a LIBERTAD por EL CLIENTE y/o el(los) OBLIGADO(S)
SOLIDARIO(S) o cualquier declaracion de éstos en los términos del
presente Contrato resultare falsa o dolosamente incorrecta o
incompleta.

e Otros supuestos.- En los casos previstos por el articulo 301 de la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito o cualquier legislacion
aplicable.

Por lo cual, previo a que se realice el vencimiento anticipado, LIBERTAD
notificara la situacion a EL CLIENTE a través de los medios de contacto
proporcionados por éste Gltimo.

VIGESIMA PRIMERA.- COMPENSACION.- En el supuesto de que en la(s)
fecha(s) en que EL CLIENTE deba pagar a LIBERTAD la(s) cantidad(es)
convenidas conforme al presente instrumento y sus ANEXOS y éste
incumpliere con la obligacion de pago contenida en los mismos, otorga su
consentimiento expreso para que se compense de cualquier cuenta
aperturada a su nombre en LIBERTAD, a partir del dia siguiente en que debid
de realizar el pago respectivo, las cantidades senaladas en el ANEXO By el
capitulo CONDICIONES GENERALES DEL CREDITO del presente instrumento,
asi como a las comisiones que se senalan en el presente contrato bajo los
plazos y montos sehalados en la clausula denominada Comisiones,
considerando que el céalculo del pago de los intereses ordinarios debera
realizarse conforme la metodologia senalada en la clausula denominada
“Intereses ordinarios”, , correspondiente a los capitulos de la modalidad de
pagos (capitulo segundo: Modalidad pagos fijos y capitulo tercero:
Modalidad pagos decrecientes) del presente contrato, seglin corresponda a
la modalidad de pago, lo anterior con independencia a lo estipulado en la
cladusula denominada "Pagos Realizados de Forma Anticipada” de este
instrumento. LIBERTAD notificara a EL CLIENTE tan pronto como le sea
posible, la compensacion que haya efectuado a través de los medios de
contacto proporcionados por este ultimo.

VIGESIMA SEGUNDA.- CESION DE DERECHOS.- EL CLIENTE, en los términos
del articulo 299 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito,
autoriza desde este momento y expresamente a LIBERTAD para que ésta
pueda ceder o descontar, gravar, enajenar o transmitir, aun antes de su
vencimiento el presente Contrato, o el titulo de crédito que ampara el
presente, asi como los derechos a su favor derivados de éste, sin que ello
implique una novacion del mismo. EL CLIENTE no podra ceder sus derechos
y obligaciones derivados del presente Contrato sino mediante previo
consentimiento escrito y firmado por LIBERTAD.

VIGESIMA TERCERA.- DOMICILIOS.- Para los efectos relativos al presente
Contrato, LIBERTAD senala como domicilio la Sucursal de LIBERTAD en la
que se haya firmado el presente Contrato, o bien, el ubicado en Heroico
Colegio Militar nimero 67, El Pueblito, Municipio de Corregidora en el
Estado de Querétaro. C.P. 76900. EL CLIENTE senala como domicilio el
estipulado al final del presente Contrato, asi como en la documentacion que
entregd a LIBERTAD para formar parte de su expediente como CLIENTE.
Mientras EL CLIENTE o LIBERTAD no notifiquen por escrito el cambio de su
respectivo domicilio, los avisos, comunicaciones, emplazamientos y demas
diligencias judiciales o extrajudiciales se practicaran en el domicilio
indicado. Las notificaciones, avisos y/o comunicaciones se tendran por bien
hechas cuando se entreguen en el domicilio indicado y se obtenga el acuse
respectivo; para el caso de que no sea posible obtener el acuse referido, las
notificaciones, avisos y/o comunicaciones se fijaran en la puerta principal
del domicilio indicado por EL CLIENTE, por conducto de fedatario publico.
Para el caso de LIBERTAD la notificacion necesariamente debera ser
entregada.

VIGESIMA CUARTA.- REGLAS PARTICULARES DE EJECUCION.- En caso de
incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL CLIENTE vy el(los)
OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S), aceptan expresa e irrevocablemente que en
caso de embargo, LIBERTAD no se sujetara al orden establecido en los
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articulos 1395 del Codigo de Comercio y 436 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, seglin lo autoriza la fracciéon | del articulo 439 del
mismo Codigo Federal de Procedimientos Civiles y con fundamento en los
articulos 1063 y 1393 del Cédigo de Comercio.

VIGESIMA QUINTA.- PROCEDIMIENTO DE CONSULTAS, ACLARACIONES Y
RECLAMACIONES.- Las partes convienen que en caso de que EL CLIENTE
requiera de realizar una consulta, aclaracion o interponer una reclamacion
derivada de los servicios que LIBERTAD ofrece, deberda de realizar su
solicitud directamente a la Unidad Especializada de Atencién a los Usuarios
del Servicio Financiero (UNE), cuyos datos son: Domicilio corporativo:
Boulevard Bernardo Quintana Nimero 9791, Colonia Centro Sur, Querétaro,
Querétaro, C.P. 76090.

Pagina Web: http://www.libertad.com.mx

Teléfono: 800 714 02 74.

Correo electrénico: solucionesune@libertad.com.mx

Se podran consultar los distintos domicilios de los representantes de la UNE
en las entidades federativas en la pagina Web de LIBERTAD, en el apartado
UNE. Cualquier consulta, aclaracién o reclamacion debera ser presentada y
con acuse de recibo, dentro de los 90 dias naturales contados a partir de la
fecha de corte del estado de cuenta, o en su caso de la realizacién de la
operacion o del servicio de que se trate.

LIBERTAD deberéa responder por escrito a EL CLIENTE, en un plazo que no
exceda de 30 dias habiles o 45 dias naturales, contados a partir de la fecha
de recepcion de la consulta, aclaracién o reclamacién de que se trate.

Dentro de los 45 dias naturales siguientes a la entrega del escrito
correspondiente, LIBERTAD estara obligada a poner a disposicion de EL
CLIENTE en la sucursal en la que radica la cuenta correspondiente o bien en
el domicilio del titular de la Unidad Especializada de LIBERTAD que
corresponda, el expediente generado con motivo de la consulta, aclaraciéon o
reclamacién, asi como a integrar en éste, toda la documentacién e
informacion que deba obrar en su poder y que se relacione directamente con
la solicitud de consulta, aclaracion o reclamacién correspondiente, sin incluir
datos relativos a operaciones relacionadas con terceras personas. Lo
previsto en esta clausula es sin perjuicio del derecho de EL CLIENTE de
acudir ante la Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros o ante la autoridad jurisdiccional
correspondiente conforme a las disposiciones legales aplicables, en el
entendido de que el procedimiento previsto en la presente clausula quedara
sin efectos a partir del momento que EL CLIENTE presente su demanda ante
la autoridad jurisdiccional o conduzca su reclamacion en términos de los
articulos 63, 64, 65, 66, y 67 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros. El procedimiento de aclaracion descrito con
anterioridad, procedera por cuanto a las operaciones y montos establecidos
en el articulo 3 de las Disposiciones de Caracter General en materia de
transparencia aplicables a las sociedades cooperativas de ahorro y
préstamo, sociedades financieras populares y sociedades financieras
comunitarias.

VIGESIMA SEXTA.- CONDUSEF.- En caso de dudas, consultas, aclaraciones o
reclamaciones EL CLIENTE podra acudir a la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF),
con domicilio en Insurgentes Sur 762, Colonia del Valle, Delegacion Benito
Juarez, Cédigo Postal 03100, México, Distrito Federal, o bien a la delegacion
de CONDUSEF que corresponda la Entidad Federativa y en los teléfonos
lada sin costo 800 999 8080 y 53 40 09 99, correo electrénico
asesoria@condusef.gob.mx, o consultar la pagina electrénica en Internet:
www.gob.mx/condusef

VIGESIMA SEPTIMA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO.- LIBERTAD estara
facultada para modificar los términos y condiciones del presente Contrato, a
excepcion de las tasas de intereses Ordinarios y las comisiones,
modificaciones que hara del conocimiento de EL CLIENTE, bastando para
ello la notificacion que se le realice, a través de la publicacién de un aviso
gue se colocara en las sucursales de LIBERTAD, ademas de la publicacion
del contrato en la pagina web de LIBERTAD www.libertad.com.mx, con por lo
menos treinta dias naturales de anticipacién a su entrada en vigor.

Las tasas de interés pactadas en el presente contrato, ni las comisiones no
podran modificarse, salvo lo dispuesto por el Gltimo parrafo del inciso c) de
la fraccion | del articulo 25 de las Disposiciones de Caracter General
Aplicables a las Entidades de Ahorro y Crédito Popular, Organismos de
Integracion, Sociedades Financieras Comunitarias y Organismos de
Integracion Financiera Rural, a que se refiere la Ley de Ahorro y Crédito
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Popular y en el inciso b, fraccién VI del articulo 5 de las Disposiciones de
Caracter General en materia de transparencia aplicables a las sociedades
cooperativas de ahorro y préstamo, sociedades financieras populares y
sociedades financieras comunitarias.

En caso que EL CLIENTE no esté de acuerdo con las modificaciones
realizadas podra solicitar la terminacion del Contrato, sin responsabilidad a
su cargo y bajo las condiciones anteriores a la modificacién, dentro de los
treinta dias naturales posteriores al dia en que sea notificado de las
modificaciones al mismo. En caso de no manifestar oposicién alguna, se
entendera que esta conforme con las modificaciones correspondientes, las
cuales entraran en vigor dentro del plazo primeramente sefhalado.

No obstante lo anterior el Contrato seguird produciendo sus efectos legales
entre las partes hasta en tanto EL CLIENTE cubra en su totalidad, los
adeudos que ya se hubieren generado a la fecha de la solicitud de
terminacion por parte de EL CLIENTE.

VIGESIMA OCTAVA.- PROCEDIMIENTO DE TERMINACION.- EL CLIENTE podra
solicitar la terminacion anticipada del presente contrato presentandose en
cualquiera de las sucursales de LIBERTAD, mediante solicitud por escrito, y
una vez presentada dicha solicitud LIBERTAD verificara la identidad del
Cliente, por medio de su huella digital y presentacién de una identificacion
oficial y entregara el acuse. Realizado lo anterior, LIBERTAD dara tramite a
la solicitud y dara por terminado el presente Contrato al dia habil siguiente
de recibida la solicitud, siempre y cuando a entera satisfaccion de
LIBERTAD, no existan adeudos pendientes de cubrir por parte de EL
CLIENTE, ademas cancelara el cobro de los productos y servicios asociados.

En caso de existir algin saldo pendiente, LIBERTAD comunicard a EL
CLIENTE a mas tardar el dia habil siguiente el importe de los adeudos, y
dentro de los cinco dias habiles siguientes pondra a su disposicion de EL
CLIENTE, en cualquiera de sus sucursales los saldos y datos
correspondientes.

Una vez que sea liquidado el saldo pendiente, LIBERTAD entregara el
comprobante correspondiente.

En caso de que EL CLIENTE tenga saldo a su favor, al momento de haberse
dado por terminado el presente contrato, y no haya acudido a las sucursales
de LIBERTAD, las partes convienen desde este momento, que el saldo a
favor se le pondra a su disposicion en cualquier sucursal de esta, para que
pueda recogerlo cuando asi lo considere.

Y en caso de que sea procedente la terminacion del contrato en los términos
anteriores LIBERTAD entregara a EL CLIENTE, en la siguiente fecha de pago,
el estado de cuenta en el que conste la inexistencia de adeudos derivados
exclusivamente de dicha relacién contractual, con lo que se tendra por
terminada dicha relacién contractual. La entrega del estado de cuenta sera
en los términos sefalados en la clausula denominada “Saldos y Estados de
Cuenta“ del presente contrato.

EL CLIENTE podra solicitar la cancelacién del Contrato sin responsabilidad,
dentro de un periodo de diez dias habiles siguientes a la firma, siempre y
cuando no haya dispuesto de EL CREDITO otorgado, dicha cancelacion sera
sin cobro de comisién alguna. En caso de que EL CLIENTE liquide de forma
total el crédito, se le informara la terminacién del presente contrato y si lo
solicita se le entregara el estado de cuenta siguiente a la fecha de pago sin
adeudo alguno. En caso de una solicitud de terminacion en la cual EL
CLIENTE no liquide de forma total sus adeudos no se le podran cobrar las
aclaraciones improcedentes.

VIGESIMA NOVENA.- RESPONSABILIDAD.- En caso de existir errores en los
datos proporcionados por EL CLIENTE, LIBERTAD no tendra responsabilidad
alguna por realizar las operaciones de conformidad con el presente
Contrato. Tampoco habra responsabilidad de LIBERTAD por los dafos y
perjuicios que se pudieran causar a EL CLIENTE cuando por caso fortuito o
fuerza mayor no sea posible transferir los fondos a través de los sistemas de
pagos autorizados y operados por LIBERTAD, igualmente en el caso de que
la cuenta de EL CLIENTE sea objeto de alguna medida de aseguramiento
dictada por autoridad judicial o administrativa, o bien, hubiere sido
cancelada.

TRIGESIMA.- TITULO EJECUTIVO.- EL CLIENTE acepta y se obliga en caso de
que se actualice el vencimiento anticipado establecido de acuerdo a la
cldusula denominada “Incumplimiento del Contrato y Vencimiento
Anticipado” del presente Contrato y para fines de establecer los saldos
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resultantes de EL CREDITO a cargo de EL CLIENTE y/o del(los) OBLIGADO(S)
SOLIDARIO(S), el presente Contrato junto con los Estados de Cuenta
Certificados por el Contador facultado de LIBERTAD, seran titulos ejecutivos
sin necesidad de reconocimiento de firma ni de otro requisito de
conformidad con el articulo 1391 fraccién IX del Codigo de Comercio y 33
Bis 1 de la Ley de Ahorro y Crédito Popular.

El presente Contrato, conjuntamente con el Estado de Cuenta Certificado,
sera un titulo ejecutivo.

TRIGESIMA PRIMERA.- DENOMINACION DE LAS CLAUSULAS.- Las partes
estan de acuerdo en que las denominaciones utilizadas en las clausulas del
presente Contrato, son (nicamente para efectos de referencia, por lo que no
limitan de manera alguna el contenido y alcance de las mismas, debiendo en
todos los casos estar a lo pactado por las partes en dichas clausulas.

TRIGESIMA SEGUNDA.- CONFIDENCIALIDAD.- LIBERTAD en ningiin caso podra
dar noticias o informacion de los depdsitos, operaciones, créditos o
servicios, sino a EL CLIENTE, beneficiario, a sus representantes legales o a
quienes tengan otorgado poder para intervenir en EL CREDITO, por tanto,
LIBERTAD (nicamente esta obligada a proporcionar informaciéon cuando asi
lo solicite una autoridad judicial y/o administrativa en virtud de la existencia
de algun proceso legal en contra de EL CLIENTE o, en su caso, cuando el
beneficiario sea parte o acusado.

TRIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE Y TRIBUNALES
COMPETENTES.- Para la interpretacion, cumplimiento y ejecucion del
presente Contrato, las partes convienen en designar como aplicables las
siguientes normas juridicas:

a) Legislacion Mercantil.
b) Legislacion Civil Federal.
c) Leyde Ahorroy Crédito Popular.

Para conocer de cualquier controversia que se suscite con motivo de la
interpretacién, cumplimiento o ejecucion del presente Contrato, las partes
se someten primeramente a la jurisdiccion de los tribunales competentes
con residencia en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Querétaro o a los
tribunales competentes por razén del lugar de celebracion del presente
Contrato, a eleccion de LIBERTAD, renunciando las partes a cualquier otra
jurisdiccion que pudiera corresponderles por razén de su domicilio presente
o futuro.

TRIGESIMA CUARTA.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES.- Los datos
personales proporcionados por EL CLIENTE y el(los) OBLIGADO(S)
SOLIDARIO(S) son obligatorios para la realizaciéon del presente Contrato, en
virtud de lo anterior, serd su responsabilidad comunicar a LIBERTAD
cualquier cambio de sus datos personales, para tal efecto, EL CLIENTE y
el(los) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) reconocen y aceptan que al no reportar
los cambios de sus datos personales, LIBERTAD no tendra los elementos
suficientes para mantener actualizados los mismos.

Por otra parte, EL CLIENTE y el(los) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) reconocen y
aceptan que fueron previa y oportunamente informados por LIBERTAD del
contenido, términos y condiciones del aviso de privacidad que regula el
tratamiento de sus datos personales.

De igual forma, EL CLIENTE y el(los) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) al suscribir
el formato relativo a su identificacién y a la solicitud de Crédito, seguin
corresponda, expresaron su consentimiento libre, inequivoco, especifico e
informado respecto de la obtencion de sus datos personales sensibles y
datos personales patrimoniales; consentimiento que ratifican y reproducen
al suscribir el presente Contrato.

LIBERTAD sélo podra hacer uso de los datos personales de EL CLIENTE para
los fines del presente Contrato y para aquéllos que haya autorizado al
momento de haber realizado su afiliacion como CLIENTE de LIBERTAD.

TRIGESIMA QUINTA.- PRECEPTOS LEGALES.- Todos los preceptos legales
(articulos y legislaciones), a que se ha hecho referencia en este Contrato,
estan a disposicion de EL CLIENTE en el ANEXO DE PRECEPTOS LEGALES
que se encuentra en el RECA de la CONDUSEF; asi mismo, estard a
disposicion de EL CLIENTE en la sucursal de LIBERTAD de su preferencia.

TRIGESIMA SEXTA.- REVOCACION DE AUTORIZACIONES.- La autorizacién para
que los datos de EL CLIENTE y/o OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) puedan
utilizarse para mercadeo y publicidad, que se menciona en la Solicitud de
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Préstamo y en la parte final de este Contrato, puede ser revocada por EL
CLIENTE en cualquier momento, presentando por escrito en formato libre la
revocacion de la autorizacién en cualquier sucursal de LIBERTAD, o en su
caso podra inscribirse en el Registro Plblico de Usuarios de la Comision
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros a través de la pagina de internet de la CONDUSEF:
https://www.gob.mx/condusef

Para hacer efectiva la revocacion senalada en el parrafo anterior, LIBERTAD
tiene como limite los siguientes plazos:

- Cuando EL CLIENTE se inscriba en el REUS o presente su escrito libre en
sucursal dentro del periodo del primero al décimo quinto dia del mes,
surtira efectos el dia Ultimo del mes inmediato siguiente a aquel que
haya realizado el tramite (maximo 60 dias).

- Cuando EL CLIENTE se inscriba en el REUS o presente su escrito libre en
sucursal dentro del periodo del dia décimo sexto y el dltimo dia del mes,
surtira efectos a partir del dia quince del segundo mes siguiente a aquel
que haya realizado el tramite (maximo 60 dias).

TRIGESIMA SEPTIMA.- ENTREGA AL CLIENTE, CONSULTA Y REDES SOCIALES.-
LIBERTAD entrega a EL CLIENTE un ejemplar del presente contrato, de la
siguiente manera, segln corresponda a la modalidad de contratacion:

1. SUSCRIPCION AUTOGRAFA EN SUCURSAL DE LIBERTAD:
e De forma fisica las Ultimas hojas del presente contrato, que
contiene la firma de las partes.
e El resto del contenido contractual y sus anexos se entregan de
forma electrénica en el portal www.libertad.com.mx
2. SUSCRIPCION DIGITAL ELECTRONICA:
e El contrato y sus anexos se entregan de forma electrénica a través
del correo electrénico proporcionado por el cliente o a través de la
aplicacion movil.

Los medios de entrega descritos son aceptados por EL CLIENTE con la firma
digital o autégrafa, segin corresponda al final del presente, de esta manera
se da cumplimiento a la obligacion de LIBERTAD de entregar un ejemplar del
presente Contrato y sus anexos a EL CLIENTE, quien manifiesta por su parte
que los ha leido y comprendido en su totalidad. Sin perjuicio de lo anterior,
EL CLIENTE podra consultar el presente instrumento y sus anexos en
cualquier sucursal de LIBERTAD.

LIBERTAD proporciona a EL CLIENTE para consulta las cuentas activas en
redes sociales de “Libertad Servicios Financieros, S.A. de C.V., S.F.P., en las
siguientes ligas:

www.facebook.com/LibertadSF

www.twitter.com/HolaLibertadSF

www.youtube.com/c/LibertadSF
www.instagram/Libertadserviciosfinancieros

TRIGESIMA OCTAVA. DESCUENTO EN LA TASA DE INTERES ORDINARIA.- En
caso de que EL CLIENTE mantenga la relacion laboral con LIBERTAD o sea
colaborador de ésta, LIBERTAD realizard un descuento en la tasa de interés
ordinaria contratada por el porcentaje que se describe en el apartado de
CONDICIONES GENERALES DEL CREDITO. Una vez concluida por cualquier causa
o motivo la relacién laboral existente entre EL CLIENTE y LIBERTAD o si EL
CLIENTE deja de ser colaborador, se obliga a pagar a LIBERTAD, el saldo insoluto
del importe del crédito, asi como los intereses ordinarios y cualquier otro importe
a su cargo que se genere en términos de este instrumento, aplicando la tasa de
intereses Ordinarios senalada en la parte final del contrato sin el descuento
referido.

Al ser un descuento en la tasa, que esta en funcion de la calidad de EL CLIENTE,
se reflejara en caso de aplicar en los estados de cuenta de los periodos en los
que se aplique.

TRIGESIMA NOVENA.- FLEXIBILIDADES DE PAGO.- LIBERTAD a su entera
discrecion podra implementar programas para flexibilizar el pago en los términos
contratados en este instrumento; una vez que haya analizado su viabilidad y
éstos hayan sido aprobados por los 6rganos corporativos competentes. Estos
esquemas deberan actuar como mecanismos de mitigacion que propicien una
mejora en la probabilidad de pago, por lo que siempre seran en beneficio del
CLIENTE y quedara a decision de LIBERTAD su implementacién tomando en
cuenta las caracteristicas y capacidad de pago del CLIENTE. En caso de que el
CLIENTE sea sujeto a algliin programa implementado, sera notificado a través de
los medios senalados en este contrato, para efectos de que tenga conocimiento,
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y su aceptaciéon no implicara un incumplimiento por parte del CLIENTE a las
condiciones de pago contratados en este instrumento.

En caso de no ser de su interés la incorporacién a alguno de los programas que
se lleguen a implementar, EL CLIENTE podra oponerse a la aplicacion del mismo
por medio de una notificacion que por escrito realice en cualquier sucursal de
LIBERTAD dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la fecha en que se le
hizo la notificacion.

Si EL CLIENTE no es sujeto a algin programa implementado o manifiesta su
deseo de no adherirse al mismo, no existirdan cambios a lo preceptuado en este
instrumento y su ANEXO B, por lo que los pagos le seran exigibles en los plazos y
cantidades senalados en el mencionado ANEXO B.

CAPITULO SEGUNDO
CREDITO MODALIDAD PAGOS FIJOS

PRIMERA.- MODALIDAD Y/O ESQUEMA DE PAGO.- El esquema de pagos fijos
es el tipo de Crédito en donde la amortizacién a pagar a EL CREDITO es una
cantidad fija durante la vida del Crédito, conforme a la periodicidad sefnalada
en el ANEXO “B”. El pago fijo esta integrado por el IVA de los Intereses
Ordinarios, Intereses Ordinarios y Capital.

SEGUNDA.-INTERESES ORDINARIOS.- EL CLIENTE y el(los) OBLIGADO(S)
SOLIDARIO(S) se obligan con relacion a la clausula denominada
“Amortizacion” y a excepcion de lo estipulado en las clausulas denominadas
“Pagos Realizados de Forma Anticipada” y “Pagos Realizados de forma
adelantada” de las clausulas generales, a pagar a LIBERTAD a partir de la
fecha de disposicion de EL CREDITO y durante la vigencia del presente
Contrato, los Intereses Ordinarios que correspondan sobre el Saldo de
Capital de EL CREDITO conforme a los dias preestablecidos y tasa estipulada
en la parte final del presente Contrato en el capitulo de clausulas generales.

Los Intereses Ordinarios devengados se podran liquidar en cada Fecha de
Pago de Intereses Ordinarios que corresponda, de conformidad con lo
estipulado en el presente Contrato y el correspondiente ANEXO “B”, no
obstante lo anterior, EL CLIENTE y el(los) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) podran
liquidar los Intereses Ordinarios devengados que correspondan en cualquier
momento siempre y cuando dicho pago se realice dentro del Periodo de
Intereses Ordinarios. En caso de que cualquier fecha de pago de Intereses
fuese dia inhabil, el pago se recorrera al siguiente dia habil, sin que proceda
el cobro de comisiones para EL CLIENTE.

Para calcular los Intereses Ordinarios de cada Periodo de Intereses
Ordinarios, la tasa anual de Interés Ordinario aplicable se dividira entre
360 (trescientos sesenta) dias naturales y el resultado se multiplicara por el
factor de 15 dias y el resultante se multiplicarad por el Saldo de Capital
vigente, el cual se determina restando al saldo de Capital de la cuota que se
trate, el importe de Capital a pagar de la cuota anterior y el producto sera la
cantidad que por concepto de Intereses Ordinarios debera pagar EL CLIENTE
a LIBERTAD por cada Periodo de Intereses Ordinarios. El pago de Intereses
Ordinarios no podra ser exigido por adelantado. Unicamente se cobraran
Intereses Ordinarios por dias preestablecidos conforme al correspondiente
“ANEXO B”.

En el caso de que el modo de pago sea quincenal, se fijaran fechas
preestablecidas de pago, considerando para el primer pago la fecha de
disposicién de EL CREDITO y se contaran quince dias posteriores para fijar el
segundo pago, en el entendido de que en caso de que algin mes tuviera
menos de 30 dias, el pago se realizara el Ultimo dia habil que corresponda.

CAPITULO TERCERO
MODALIDAD PAGOS DECRECIENTES

PRIMERA.- MODALIDAD Y/O ESQUEMA DE PAGO.- El esquema de pagos
decrecientes es aquella modalidad de Crédito, en donde las amortizaciones
a Capital son iguales o fijas durante la vida del Crédito y lo que disminuye es
el Interés Ordinario. Al disminuir el Saldo de Capital por los pagos que se
vayan efectuando, el Interés Ordinario tendera a reducir y, en consecuencia,
la cantidad final que resulte a pagar de cada una de las amortizaciones
tendra un efecto decreciente.

SEGUNDA.- INTERESES ORDINARIOS.- EL CLIENTE y el(los) OBLIGADO(S)
SOLIDARIO(S) se obligan con relacibn a la clausula denominada
“Amortizacion” y con excepcion de lo estipulado en las clausulas
denominadas “Pagos Realizados de Forma Anticipada” y “Pagos Realizados
de Forma Adelantada” de las clausulas generales del presente Contrato, a
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pagar a LIBERTAD a partir de la fecha de disposicion de EL CREDITO y
durante la vigencia del presente Contrato, los Intereses Ordinarios que
correspondan.

Sobre los Intereses Ordinarios devengados se podran liquidar en cada Fecha
de Pago de Intereses Ordinarios que corresponda, de conformidad con lo
estipulado en el presente Contrato y el correspondiente ANEXO “B”, no
obstante a lo anterior, EL CLIENTE y el(los) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S)
podran liquidar los Intereses Ordinarios devengados que correspondan en
cualquier momento siempre y cuando dicho pago se realice dentro del
Periodo de Intereses Ordinarios.

En caso de que cualquier fecha de pago de Intereses Ordinarios fuese dia
inhabil, el pago se recorrera al siguiente dia habil..

Para calcular los Intereses Ordinarios de cada Periodo de Intereses
ordinarios, la tasa anual de Interés Ordinario aplicable se dividira entre 360
(Trescientos sesenta) dias naturales y el resultado se multiplicard por el
factor de 15 dias, el resultante se multiplicarad por el saldo insoluto de EL
CREDITO y el producto serd la cantidad que por concepto de Intereses
ordinarios debera pagar EL CLIENTE a LIBERTAD por cada Periodo de
Intereses Ordinarios. El pago de Intereses ordinarios no podra ser exigido
por adelantado. Unicamente se cobrardn Intereses Ordinarios por dias
preestablecidos conforme al correspondiente “ANEXO B”.

En el caso de que el modo de pago sea quincenal, se fijaran fechas
preestablecidas de pago, considerando para el primer pago la fecha de
disposicién de EL CREDITO y se contaran quince dias posteriores para fijar el
segundo pago, en el entendido de que en caso de que algin mes tuviera
menos de 30 dias, el pago se realizara el Gltimo dia habil que corresponda.

CAPITULO CUARTO
CLAUSULAS GENERALES APLICABLES PARA SERVICIOS DE ASISTENCIA
(LIBERASISTENCIA BASICA Y/0 PLUS) PRESTADOS POR LA EMPRESA SSIST,
S. A. DE C. V. QUE OPERA BAJO LA MARCA COMERCIAL DENOMINADA DON
JUAN ASSISTSSISTS.A. DE C.V., EN ADELANTE DON JUAN ASSIST

PRIMERA.- SERVICIOS DE ASISTENCIA (LIBERASISTENCIA BASICA O PLUS).-
En la contratacion del producto de crédito que se documenta en el presente
contrato, ya sea bajo la modalidad de pagos fijos o decrecientes, EL CLIENTE
si asi lo decide podrda a través de LIBERTAD contratar de forma
independiente y opcional los Servicios de Asistencia denominados
LIBERASISTENCIA, en su modalidad BASICA o PLUS, atendiendo a los
servicios que requiera contratar EL CLIENTE y que se citan en las clausulas
denominadas “Beneficio Liberasistencia Basica” y “Beneficio Liberasistencia
Plus” del presente capitulo, los cuales son ofertados y seran proporcionados
por un tercero debidamente autorizado para ello denominado DON JUAN
ASSIST. En tal virtud, si es la voluntad de EL CLIENTE, llevar a cabo la
contratacién de la LIBERASISTENCIA en su modalidad BASICA o PLUS,
firmara al final del presente contrato en el apartado correspondiente como
muestra de su consentimiento para la obtencion para los mencionados
servicios de asistencia.

Al respecto LIBERTAD manifiesta que la contratacion de los productos
financieros que ésta ofrece no se encuentra condicionada a la contratacion
de los Servicios de Asistencia, sin embargo, al ser un beneficio que se ofrece
a los clientes, es requisito para la contratacion de los mismos, que el titular
sea cliente activo de LIBERTAD. Adicionalmente, se senala que los servicios
de asistencia no estan asociados al presente crédito, pues son
proporcionadas por una persona moral distinta a LIBERTAD.

SEGUNDA.- BENEFICIO LIBERASISTENCIA BASICA.- En caso de la aceptacion
por parte de EL CLIENTE, y una vez cubierta la cantidad correspondiente a
su costo, misma que se cita en la parte final del presente instrumento, los
servicios de Asistencia en su modalidad BASICA, y que seran prestados por
DON JUAN ASSIST, son los siguientes:

a) Asistencia Médica Telefénica;

b) Descuentos en Farmacias y Opticas;

¢) Médico a domicilio;

d) Asistencia dental;

e) Asistencia en el Hogar;

f)  Envio de una Ambulancia en caso de Emergencia;

g) Check-up, Quimico Sanguineo 6 elementos y Examen General de Orina;

TERCERA.- BENEFICIO LIBERASISTENCIA PLUS.- En caso de la aceptacion por
parte del CLIENTE, y una vez cubierta la cantidad correspondiente a su
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costo, los servicios de Asistencia en su modalidad PLUS que seran prestados
por DON JUAN ASSIST, son los siguientes:

Asistencia Médica Telefonica;

Envio de Médico a Domicilio;

Telemedicina;

Asistencia dental;

Descuentos en Farmacias, Laboratorios y Opticas;

Envio de una Ambulancia en caso de Emergencia;

Check-up, Quimico Sanguineo 6 elementos y Examen General de Orina;
Asistencia en el Hogar;

Asistencia Vial;

Envio de grua por falla mecanica;

SSSoSRI20Q0TQ

CUARTA.- VIGENCIA.- En caso de que EL CLIENTE adquiera la
LIBERASISTENCIA en su modalidad BASICA o PLUS, segln sea su eleccion,
LIBERTAD hace de su conocimiento que los Servicios de Asistencia
contratados con, y proporcionados por DON JUAN ASSIST estaran vigentes a
partir del dia habil siguiente a la suscripcion del apartado correspondiente y
éstos tendran la vigencia que se sefala en el apartado condiciones
generales del crédito, contenido en el presente contrato, , por lo tanto, en
caso de que se liquide de forma anticipada o se dé por vencido
anticipadamente EL CREDITO durante este periodo, la LIBERASISTENCIA
BASICA o PLUS, atendiendo a la que haya contratado, continuara vigente
hasta concluir el plazo inicialmente contratado, ya que es independiente a
dicho crédito. En este sentido, el costo de los Servicios de Asistencia
dependerd de la vigencia de este servicio, sehaldndose el monto
correspondiente en la parte final de este instrumento.

QUINTA.- TERMINOS Y CONDICIONES.- EL CLIENTE manifiesta que los
términos y condiciones de las asistencias mencionadas se le hacen de su
conocimiento a través de LIBERTAD en este acto mediante un folleto, sin
embargo los términos, condiciones, caracteristicas, restricciones y en
general cualquier disposicion relativa a cada uno de los Servicios de
Asistencia citados en las clausulas denominadas “Beneficio Liberasistencia
Béasica” y “Beneficio Liberasistencia Plus” del presente capitulo, se
encuentran debidamente descritas y detalladas en el apartado de Seguros
del sitio web de LIBERTAD y/o el Anexo denominado “CONDICIONES
GENERALES” que corresponda segln el servicio de asistencia contratado, el
cual se pone a disposicién de EL CLIENTE de forma electrénica, por lo tanto
al consentir la contratacion del servicio, EL CLIENTE se da por enterado y
acepta las mismas. Si existe algin cambio a los términos y condiciones se
podran consultar en la pagina de internet de DON JUAN ASSIST. De
conformidad a las caracteristicas de cada asistencia, la cobertura aplicara al
cliente en su caracter de titular, y en su caso, a su conyuge y a su(s) hijo(s)
menor(es) de 24 anos.

SEXTA.- PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LAS ASISTENCIAS. - En
caso de que EL CLIENTE solicite la aplicacion de los servicios, se comunicara
directamente con DON JUAN ASSIST al teléfono 55 41697767, de igual
manera en caso de que decida interponer alguna reclamacion y/o aclaracion
referente a la prestaciéon de los mismos; lo anterior debido a que LIBERTAD
s6lo es responsable de la recepcion y entero del pago de la
LIBERASISTENCIA, en su modalidad BASICA o PLUS.

SEPTIMA.- SOLICITUD DE DOMICILIACION.- Desde este momento y con la
firma en el apartado correspondiente, EL CLIENTE autoriza de forma expresa
a LIBERTAD para que por su cuenta y orden y con cargo a los recursos que
tenga en su LIBERCUENTA®, solo en caso de que tenga la contratada en
razén de ser una cuenta de referencia, pague a DON JUAN ASSIST el costo
total de la LIBERASISTENCIA BASICA o PLUS, segin elija EL CLIENTE, en una
sola exhibicion. En razén de lo anterior, EL CLIENTE instruye a LIBERTAD
para que el cargo del pago de la LIBERASISTENCIA BASICA o PLUS se pague
por su cuenta y orden a favor de la Persona Moral que otorga los citados
servicios bajo el amparo de la marca “DON JUAN ASSIST”, S.A. DE C.V. A su
vez, en caso de que se autorice la domiciliacion respectiva, por medio del
presente LIBERTAD expide el recibo mas amplio que en derecho proceda por
concepto del pago de la contratacion con DON JUAN ASSIST de los servicios
de asistencia.

OCTAVA.- FORMA DE PAGO DE LIBERASISTENCIA.- En caso de que EL
CLIENTE haya solicitado el Servicio de Asistencias en su modalidad BASICA o
PLUS al momento en que haya contratado un crédito, autoriza con la firma
del presente en el apartado correspondiente, para que el monto de dicho
servicio serd cubierto mediante el descuento en su LIBERCUENTA, sélo en
caso de que la tenga contratada al ser ésta una cuenta de referencia, en el
momento en el que se le deposite el monto principal del crédito otorgado al
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amparo del presente contrato, en el entendido de que en caso de que no
tenga contratada la LIBERCUENTA, EL CLIENTE se obliga a pagar este
servicio por medio de efectivo, directamente en ventanilla.

NOVENA.- TRANSMISION DE DATOS PERSONALES A DON JUAN ASSIST.- En
caso de que EL CLIENTE acepte la contratacion antes propuesta,
considerando el vinculo juridico entre LIBERTAD y EL CLIENTE, éste autoriza
a LIBERTAD para transferir a DON JUAN ASSIST, bajo las medidas de
seguridad mas estrictas, sus datos personales consistentes en el nimero de
cliente, nombre, teléfono fijo y/o teléfono celular, con la finalidad de que
este tercero pueda establecer comunicacién con EL CLIENTE en relacién con
los Servicios de Asistencia en su modalidad BASICA o PLUS, que fueron
contratados, asi como para su operacién; una vez que obren en su poder,
sera aplicable el Aviso de Privacidad de DON JUAN ASSIST que se encuentra
disponible en el apartado de Seguros del sitio web de LIBERTAD. De igual
manera, DON JUAN ASSIST se compromete a tratar los datos personales de
EL CLIENTE y en su caso, los datos de su conyuge y su(s) hijo(s) menor(es)
de 24 anos, bajo los principios preceptuados en la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares y demas legislacion
aplicable.

CAPITULO QUINTO
CLAUSULAS GENERALES APLICABLES PARA SERVICIOS DE ASISTENCIA
LEGAL PRESTADOS POR LA EMPRESA QUE OPERA BAJO LA MARCA
COMERCIAL DENOMINADA PROTEGITAS, S. DE R.L. DE C.V., EN ADELANTE
PROTEGITAS

PRIMERA.- SERVICIOS DE ASISTENCIA LEGAL.- En la contratacion del
producto de crédito que se documenta en el presente contrato, EL CLIENTE
si asi lo decide podra a través de LIBERTAD contratar de forma
independiente y opcional los Servicios de Asistencia Legal denominados
ASISTENCIA LEGAL en su modalidad PROTECCION FAMILIA o
LIBERASISTENCIA LEGAL PREMIUM, los cuales son ofertados y seran
proporcionados por un tercero debidamente autorizado para ello
denominado PROTEGITAS. En tal virtud, si es la voluntad de EL CLIENTE,
llevar a cabo la contratacion de ASISTENCIA LEGAL en su modalidad
PROTECCION FAMILIA o LIBERASISTENCIA LEGAL PREMIUM, firmara al final
del presente contrato en el apartado correspondiente como muestra de su
consentimiento para la obtenciéon para los mencionados servicios de
asistencia.

Al respecto LIBERTAD manifiesta que la contratacion de los productos
financieros que ésta ofrece no se encuentra condicionada a la contratacion
de los Servicios de Asistencia Legal en su modalidad PROTECCION FAMILIA o
LIBERASISTENCIA LEGAL PREMIUM, sin embargo, al ser un beneficio que se
ofrece a los clientes, es requisito para la contratacion de los mismos, que el
titular sea cliente activo de LIBERTAD. Adicionalmente, se senala que los
servicios de asistencia no estan asociados al presente crédito, pues son
proporcionadas por una persona moral distinta a LIBERTAD. De igual forma,
LIBERTAD no tendré responsabilidad sobre los resultados de las gestiones
que son motivo de la asistencia legal.

SEGUNDA.- BENEFICIO ASISTENCIA LEGAL PROTECCION FAMILIA.- En caso de
la aceptacion por parte de EL CLIENTE, y una vez cubierta la cantidad
correspondiente a su costo, misma que se cita en la parte final del presente
instrumento, los servicios de Asistencia Legal en su modalidad PROTECCION
FAMILIA y que serdn prestados por PROTEGITAS, son los siguientes:

a) Asesoria juridica telefonica por abogados especializados.

b) Revision de documentacién y escritos extrajudiciales.

¢) Remisiéon a despacho de abogados para asistencia presencial con la
primera consulta de forma totalmente gratuita.

TERCERA.- BENEFICIO LIBERASISTENCIA LEGAL PREMIUM- En caso de la
aceptacion por parte de EL CLIENTE, y una vez cubierta la cantidad
correspondiente a su costo, misma que se cita en la parte final del presente
instrumento, los servicios de Asistencia Legal en su modalidad
LIBERASISTENCIA LEGAL PREMIUM, y que seran prestados por PROTEGITAS,
son los siguientes:

a) Asesoramiento juridico telefonico ilimitado

b) Asistencia legal 24 horas para casos urgentes

c) Redaccién y revision de documentos extrajudiciales

d) Negociacion con la parte contraria

e) Acceso a red de despachos juridicos con la primera consulta sin
costo

f)  Abogado de cabecera
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g) Video consulta legal

CUARTA.- VIGENCIA.- En caso de que EL CLIENTE adquiera la ASISTENCIA
LEGAL en su modalidad PROTECCION FAMILIA o LIBERASISTENCIA LEGAL
PREMIUM, LIBERTAD hace de su conocimiento que los Servicios de
Asistencia contratados con, y proporcionados por PROTEGITAS estaran
vigentes a partir del dia habil siguiente a la suscripcion del apartado
correspondiente y éstos tendran la vigencia que se senala en el apartado
condiciones generales, contenido en el presente contrato, siendo ésta
independiente a la vigencia del crédito, por lo tanto, en caso de que se
liquide de forma anticipada o se dé por vencido anticipadamente EL
CREDITO durante este periodo, la ASISTENCIA LEGAL PROTECCION FAMILIA o
LIBERASISTENCIA LEGAL PREMIUM, continuard vigente hasta concluir el
plazo inicialmente contratado, ya que es independiente a dicho crédito. En
este sentido, el costo de los Servicios de Asistencia dependera de la vigencia
de este servicio, sefalandose el monto correspondiente en la parte final de
este instrumento.

QUINTA.- TERMINOS Y CONDICIONES.- EL CLIENTE manifiesta que los
términos y condiciones de la asistencia mencionada se le hacen de su
conocimiento a través de LIBERTAD en este acto mediante un folleto y
demas material fisico, sin embargo los términos, condiciones,
caracteristicas, restricciones y en general cualquier disposiciéon relativa a
cada uno de los Servicios de Asistencia, se encuentran debidamente
descritas y detalladas en la direccién electronica:
https://www.protegitas.com/libertad-familia/ y/o el Anexo denominado
“DETALLE DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA” que corresponda, el cual se
pone a disposicion de EL CLIENTE de forma electrénica, por lo tanto al
consentir la contratacién del servicio, EL CLIENTE se da por enterado y
acepta las mismas. Si existe algin cambio a los términos y condiciones se
podran consultar en la pagina de internet de PROTEGITAS. La cobertura
aplicara al cliente en su caracter de titular, y en su caso, los datos de su
coényuge o pareja y su(s) hijo(s) mayor(es) de edad que vivan en el domicilio
de EL CLIENTE.

SEXTA.- PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LA ASISTENCIA. - En caso
que EL CLIENTE solicite la aplicacion de los servicios, se comunicara
directamente con PROTEGITAS al teléfono 5547775440 para PROTECCION
FAMILIA y al teléfono 5547775444 para LIBERASISTENCIA LEGAL PREMIUM, de
igual manera en caso de que decida interponer alguna reclamacién y/o
aclaracion referente a la prestacion de los mismos; lo anterior debido a que
LIBERTAD sélo es responsable de la recepcion y entero del pago de la
ASISTENCIA LEGAL en su modalidad PROTECCION FAMILIA o
LIBERASISTENCIA LEGAL PREMIUM.

SEPTIMA.- FORMA DE PAGO DE ASISTENCIA LEGAL.- En caso de que EL
CLIENTE haya solicitado el Servicio de Asistencia al momento en que haya
contratado un crédito, autoriza con la firma del presente en el apartado
correspondiente, para que el monto de dicho servicio sea cubierto mediante
el descuento en su LIBERCUENTA®, sélo en caso de que la tenga contratada
al ser ésta una cuenta de referencia, en el momento en el que se le deposite
el monto principal del crédito otorgado al amparo del presente contrato, en
una sola exhibicién, en el entendido de que en caso de que no tenga
contratada la LIBERCUENTA®, EL CLIENTE se obliga a pagar este servicio por
medio de efectivo, directamente en ventanilla. En razén de lo anterior, EL
CLIENTE instruye a LIBERTAD para que el cargo del pago de la ASISTENCIA
LEGAL se pague por su cuenta y orden a favor de la Persona Moral que
otorga los citados servicios bajo el amparo de la marca PROTEGITAS, S. DE
R.L. DE C.V., a su vez, en caso de que se autorice la domiciliacion respectiva,
por medio del presente LIBERTAD expide el recibo mas amplio que en
derecho proceda por concepto del pago de la contratacion con PROTEGITAS
de los servicios de asistencia.

OCTAVA.- TRANSMISION DE DATOS PERSONALES A PROTEGITAS.- En caso de
que EL CLIENTE acepte la contratacion antes propuesta, considerando el
vinculo juridico entre LIBERTAD y EL CLIENTE, éste autoriza a LIBERTAD para
transferir a PROTEGITAS, bajo las medidas de seguridad mas estrictas, sus
datos personales consistentes en el nimero de cliente, nombre, teléfono fijo
y/o teléfono celular, con la finalidad de que este tercero pueda establecer
comunicacién con EL CLIENTE en relacion con los Servicios de Asistencia en
su modalidad PROTECCION FAMILIA o LIBERASISTENCIA LEGAL PREMIUM,
que fueron contratados, asi como para su operacion; una vez que obren en
su poder, serd aplicable el Aviso de Privacidad de PROTEGITAS que se
encuentra disponible en www.protegitas.com. De igual manera, PROTEGITAS
se compromete a tratar los datos personales de EL CLIENTE y en su caso, los
datos de su conyuge o pareja y su(s) hijo(s) mayor(es) de edad que vivan en
el domicilio de EL CLIENTE, bajo los principios preceptuados en la Ley
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Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y
demas legislacion aplicable.

CAPITULO SEXTO
CLAUSULAS GENERALES APLICABLES PARA LA MEMBRESIA DE BENEFICIOS
CLUB LIBERTAD.

PRIMERA. - SERVICIOS DE LA MEMBRESIA. - En la contratacién del producto de
crédito que se documenta en el presente contrato, EL CLIENTE si asi lo decide
podra a través de LIBERTAD contratar de forma independiente y opcional la
“Membresia Club Libertad”, la cual es ofertada y sera proporcionada por un
tercero debidamente autorizado para ello denominado SERVICIOS OBROTY DE
MEXICO S.A. DE C.V.

En tal virtud, si es la voluntad de EL CLIENTE, llevar a cabo la contratacién de la
“Membresia Club Libertad”, firmara al final del presente contrato en el apartado
correspondiente como muestra de su consentimiento para la obtencién para la
mencionada membresia.

Al respecto LIBERTAD manifiesta que la contratacion de los productos
financieros que ésta ofrece no se encuentra condicionada a la contratacion de la
membresia, sin embargo, al ser un beneficio que se ofrece a los clientes, es
requisito para la contratacion de estos, que el titular sea cliente activo de
LIBERTAD.

Adicionalmente, se sefiala que los servicios de la membresia no estan asociados
al presente crédito, pues son proporcionadas por una persona moral distinta a
LIBERTAD.

SEGUNDA. - BENEFICIOS. - En caso de la aceptacion por parte de EL CLIENTE, y
una vez cubierta la cantidad correspondiente a su costo, misma que se cita en la
parte final del presente instrumento, los servicios de la membresia que seran
prestados por SERVICIOS OBROTY DE MEXICO S.A. DE C.V., son los siguientes:

* Descuentos, cupones y convenios especiales en categorias como compras,
educacion, servicios, entretenimiento, moda, gastronomia, belleza y salud,
deportes, etc.

* Actividades: Plataforma de Actividades de Bienestar, Talleres virtuales y
eventos especiales.

e Trivias y sorteos.

* Posibilidad de contribuir con diferentes asociaciones y organizaciones civiles
propuestas por Libertad Social.

El cliente podra solicitar informacion adicional o aclaraciones referentes a los
beneficios a los datos de contacto de atencion a clientes de Club Libertad:
Teléfono y WhatsApp: +52 56 2462 4323

Correo: ops@descuentale.com

Con un horario de atencion de 8:00 am a las 8:00 pm

Una vez realizada la contratacion de la membresia, el cliente podra darse de alta
en el programa en la pagina www.clublibertad.com.mx. Posteriormente, el cliente
podra ver y disponer de todos los cupones, descuentos y beneficios a través de
la misma pagina web.

Para el registro sehalado se requerira:
-Nombre de usuario (cliente titular de Libertad)
-Direccion de correo electrénico

-Ndmero de teléfono para WhatsApp

-Creacioén de contraseia

El cliente recibira por parte de Club Libertad un correo de bienvenida que incluye
su certificado de alta.

TERCERA.- VIGENCIA.- En caso de que EL CLIENTE adquiera la membresia,
LIBERTAD hace de su conocimiento que la membresia contratada con, y
proporcionada por SERVICIOS OBROTY DE MEXICO S.A. DE C.V., estard vigente a
partir de la compra y disponibles a partir de que el cliente haga su registro de
alta en la pagina web mencionada y ésta tendra la vigencia de un afio después
de su contratacion, siendo ésta independiente a la vigencia del crédito, por lo
tanto, en caso de que se liquide de forma anticipada o se dé por vencido
anticipadamente EL CREDITO durante este periodo, la membresia continuara
vigente hasta concluir el plazo inicialmente contratado.

No obstante, lo anterior, la membresia puede cancelarse Gnicamente dentro de
los 30 dias naturales posteriores a su contratacion, reembolsando el costo al
cliente. Para solicitar la cancelacion del producto en el plazo mencionado, el
cliente puede acudir directamente a su sucursal Libertad
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CUARTA. - TERMINOS Y CONDICIONES.- EL CLIENTE manifiesta que los términos y
condiciones de la membresia mencionada se le hacen de su conocimiento a
través de la direccion electronica: www.clublibertad.com.mx y en la pagina web
www.libertad.com.mx/web/banca/club-libertad por lo tanto, al consentir la
contratacion del servicio, EL CLIENTE se da por enterado y acepta las mismas. Si
existe algin cambio a los términos y condiciones se podran consultar en la
pagina de internet de Club Libertad y LIBERTAD.

QUINTA. - PROCEDIMIENTO PARA USO DE LA MEMBRESIA. - Para hacer uso de los
beneficios de la membresia, el cliente podra acceder directamente a la pagina
www.clublibertad.com.mx con el usuario y contrasefia que él mismo haya dado
de alta. Cada beneficio tendra la descripcion de sus condiciones e instrucciones
de uso, ya sea para hacerlo en fisico (presencial) o digital / virtual. De igual
manera en caso de que decida interponer alguna reclamacion y/o aclaracion
referente a la prestacion de la membresia, podra contactar directamente a los
canales de Atencién de Descuéntale; lo anterior debido a que LIBERTAD sdlo es
responsable de la recepcion y entero del pago de la membresia.

Teléfono y WhatsApp: +52 56 2462 4323
Correo: ops@descuentale.com
Con un horario de atencién de 8:00 am a las 8:00 pm

SEXTA.- FORMA DE PAGO.- En caso de que EL CLIENTE haya solicitado la
membresia al momento en que haya contratado un crédito, autoriza con la firma
del presente en el apartado correspondiente, para que el monto de dicho servicio
sea cubierto mediante el descuento en su LIBERCUENTA®, s6lo en caso de que
la tenga contratada al ser ésta una cuenta de referencia, en el momento en el
que se le deposite el monto principal del crédito otorgado al amparo del presente
contrato, en una sola exhibicion, en el entendido de que en caso de que no tenga
contratada la LIBERCUENTA®, EL CLIENTE se obliga a pagar este servicio por
medio de efectivo, directamente en ventanilla. Debido a lo anterior, EL CLIENTE
instruye a LIBERTAD para que el cargo del pago de la membresia se pague por su
cuenta y orden a favor de la Persona Moral que otorga los citados servicios bajo
el amparo de la marca SERVICIOS OBROTY DE MEXICO S.A. DE C.V.

SEPTIMA- TRANSMISION DE DATOS PERSONALES A SERVICIOS OBROTY DE
MEXICO S.A. DE C.V..- En caso de que EL CLIENTE acepte la contratacién antes
propuesta, considerando el vinculo juridico entre LIBERTAD y EL CLIENTE, éste
autoriza a LIBERTAD para transferir a SERVICIOS OBROTY DE MEXICO S.A. DE C.V.
, bajo las medidas de seguridad mas estrictas, sus datos personales consistentes
en el nimero de cliente, nombre, teléfono fijo y/o teléfono celular, con la
finalidad de que este tercero pueda establecer comunicacion con EL CLIENTE en
relacion con la membresia que fue contratada, asi como para su operacion; una
vez que obren en su poder, sera aplicable el Aviso de Privacidad de SERVICIOS
OBROTY DE MEXICO S.A. DE C.V. que se encuentra disponible en
www.clublibertad.com.mx. De igual manera, SERVICIOS OBROTY DE MEXICO S.A.
DE C.V. se compromete a tratar los datos personales de EL CLIENTE bajo los
principios preceptuados en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares y demas legislacion aplicable.

) CAPITULO SEPTIMO ) )
CLAUSULAS APLICABLES PARA EL SERVICIO DE RECEPCION DE ORDENES DE
TRANSFERENCIA PARA EL PAGO DEL CREDITO.

Para efectos de una mejor interpretacion respecto de las clausulas
aplicables al servicio SPEI, las partes convienen en definir los términos que
a continuacién se mencionan, obligdndose a estar y pasar por ellos:

a) ADMINISTRADOR.- Banco de México

b) AVISO DE LIQUIDACION.- Mensaje del Administrador que pone a
disposicion del Participante Emisor y del Participante Receptor de una
Orden de Transferencia por los medios electronicos aplicables, para
notificar que dicha Orden de Transferencia fue liquidada y que se
efectuaron los respectivos cargos y abonos.

c) BANCA ELECTRONICA.- Operaciones relacionadas con productos vy
servicios prestados por LIBERTAD a través del sitio de Internet
www.libertad.com.mx denominado LiberNet®, que permite, entre otros,
la transferencia de recursos al crédito automotriz contratado a través del
presente instrumento.

d) CLAVE: Es el dato alfanumérico que el participante emisor asigne a cada
orden de transferencia (desde la solicitud de envio) por parte del Cliente
para cada una de las operaciones.

e) CUENTA BENEFICIARIA o RECEPTORA.- Es el nimero del crédito de EL
CLIENTE, al cual se le depositaran los fondos correspondientes a una
transferencia realizada por SPEI.
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f) CUENTA EMISORA.- Se entendera aquella de la cual, provengan los
recursos motivo de la orden de transferencia.

g) ORDEN DE TRANSFERENCIA ACEPTADA.- Es aquella orden (instruccion
incondicional enviada a otro participante a través del SPEl) de
transferencia electrénica que haya sido liquidada conforme a las reglas
establecidas por el Banco de México y las Entidades Financieras
participantes en el SPEI, en la cual se acredita en moneda nacional el
monto de la orden de transferencia aprobada, misma que se aplicara al
crédito automotriz del cliente.

h) ORDEN DE TRANSFERENCIA DEVUELTA.- Es aquella orden que se
devuelve (no es liquidada) por las siguientes causas: cuentas
inexistentes, cuentas bloqueadas, cuentas canceladas, cuentas que no
pertenecen a la entidad que recibe una orden de transferencia
aceptada, el beneficiario no reconoce el pago, falta informaciéon para
completar el pago, el tipo de pago es erréneo, tipo de cuenta no
corresponde, el caracter es invalido, excede el limite de saldo autorizado
de la cuenta y que excede el limite de abonos, en los términos de las
disposiciones aplicables.

i) ORDEN DE TRANSFERENCIA.- Instruccién incondicional que un
Participante, por cuenta del CLIENTE Emisor especificado en dicha
instruccion, envie a otro Participante a través del SPEI, para que éste
Gltimo, una vez que se cumplan las condiciones establecidas al efecto,
acredite el monto en moneda nacional determinado en dicha instruccién
en la Cuenta del CLIENTE abierta a nombre del CLIENTE Beneficiario
designado en dicha instruccién, para el caso en particular, sera aquella
orden que se reciba para ser aplicada en el crédito a nombre del cliente.

j) PARTICIPANTE.- A cualquiera de las entidades financieras que cumplan
con los requisitos establecidos en las disposiciones normativas
aplicables para enviar y recibir Ordenes de Transferencia, a las
dependencias o entidades de la Administracion Plblica Federal, al
Banco de México, en su caracter de fiduciario en los fideicomisos
respectivos, o cualquier institucion distinta que opere en el sistema
internacional de liquidacion de operaciones cambiarias que incluya al
peso como una de las divisas participantes.

DECLARATORIAS DE LIBERTAD APLICABLES A ESTE SERVICIO:

Que celebré con Banco de México, contrato que a la fecha de suscripcion del
presente instrumento se encuentra vigente, para participar en el SPEI,
mediante el cual entre otras operaciones, se podran recibir 6rdenes de pago
(transferencia de fondos) el mismo dia, cumpliendo con los requerimientos
establecidos al efecto por el propio Banco de México mediante la Circular
14/2017 (CIRCULAR), publicada en el Diario Oficial de la Federacion y en el
Manual de Operacion del SPEI en la versiéon que esté vigente, asi como los
requerimientos establecidos por cualquier modificacién a las Circulares y al
Manual referidos, o en cualquier disposicion emitida por el Banco de México,
relacionada con el SPEI.

- El servicio denominado SPEI permite que EL CLIENTE o un tercero
puedan realizar transferencias de fondos en moneda nacional, el mismo
dia, o bien, programar la transferencia para otro dia, con el fin de que se
genere automaticamente, con cargo a una cuenta, o en su caso, recibir
transferencias de otras cuentas que tenga registradas a su nombre en
cualquiera de las Entidades Financieras participantes del SPEI en
México, para este caso en particular, se recibirdn ordenes de
transferencia al crédito que se contrata a través del presente
instrumento.

Todos los horarios que se mencionan en el presente Contrato estan
referenciados al huso horario que rige a la Ciudad de México.

PRIMERA.- SOLICITUD.- Para la recepcién de transferencia a través del SPEI
con la finalidad de abonar al crédito contratado, LIBERTAD asignara una
CUENTA CLABE para recibir transferencias SPEI a su CREDITO, dicha cuenta
le sera informada en la parte final del presente contrato.

En este caso, LIBERTAD reconoce que no cobrara comision alguna cuando
EL CLIENTE sea beneficiario de una orden de transferencia SPEI.

SEGUNDA.- DISPOSICION.- Una vez depositado el recurso proveniente de un
SPEI, EL CLIENTE lo vera reflejado de acuerdo a lo sefialado méas adelante,
bajo el orden de prelacién .sefialado en el capitulo uno del presente
instrumento.

TERCERA.- MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS.- Para efectos de recepcion de
dinero a través de 6rdenes de transferencia, no existira un monto minimo,
salvo el establecido por la Entidad Financiera de la cual provengan los
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recursos, a lo cual tendra que sujetarse EL CLIENTE, y como monto maximo
sera establecido en los lineamientos de LIBERTAD, aplicables a los pagos de
EL CREDITO, de acuerdo a la normativa aplicable.

CUARTA.- ACREDITACION DE TRANSFERENCIAS ACEPTADAS POR SPEL.-
Siempre que se cumplan los requisitos establecidos para recibir érdenes de
transferencia en EI CREDITO, LIBERTAD estara obligada a abonar en EL
CREDITO el monto de la Orden de Transferencia Aceptada por SPEI conforme
a lo siguiente:

I. Dentro de los treinta segundos siguientes a aquel en que el
ADMINISTRADOR haya puesto a disposicion de LIBERTAD por medio del SPEI
el Aviso de Liquidacion, en el Dia Habil Bancario que corresponda, durante el
horario de las 06:00:00 a las 17:59:59 horas y a mas tardar a las 06:00:05
horas del Dia Habil Bancario que corresponda a la fecha de operacién del
SPEI, cuando se trate de Pagos Programados, recibidas entre el horario de
apertura del SPEl y las 05:59:59 horas;

Il. A méas tardar a las 06:00:30 horas del Dia Habil Bancario que
corresponda a la fecha de operaciéon del SPEI, que sea efectuada entre las
18:00:00 y las 05:59:59.

11l. LIBERTAD informara sin costo para EL CLIENTE cuando sea beneficiario
de la orden de transferencia, sobre el abono de los recursos
correspondientes, a través de un correo electrénico, a mas tardar a los cinco
segundos inmediatos siguientes a aquel en que haya realizado el abono y le
proporcionara, los siguientes datos:

a) La Clave de Rastreo;

b) Los Gltimos tres digitos del identificador de la Cuenta emisora, y

¢) Un vinculo electrénico el cual debera estar habilitado a mas tardar
dentro de los cinco minutos siguientes a la realizacion del abono.

QUINTA.- CASOS DE DEVOLUCION.- LIBERTAD enviard una Orden de
Transferencia de devolucién de la cuenta de EL CREDITO de EL CLIENTE bajo
los supuestos y plazos establecidos en las Disposiciones del SPEI, en tal
virtud, el monto de la orden de transferencia no sera aplicado directamente
al crédito contratado por EL CLIENTE.

SEXTA.- DEVOLUCION DE TRANSFERENCIAS.- En el supuesto que EL CLIENTE
sea objeto de una devolucién o devolucion extemporanea, LIBERTAD le
informara sin costo, a través del correo electronico proporcionado, sobre el
reingreso de los recursos en su Cuenta motivo de la devolucion, bajo los
supuestos, plazos y demds caracteristicas establecidos en las Reglas
aplicables en materia del SPEI.

SEPTIMA.- RETORNO DE ORDENES DE TRANSFERENCIA.- En el evento que EL
CLIENTE sea Beneficiario de una Orden de Transferencia Aceptada por SPEI
acreditada en EL CREDITO, y este no la reconozca, LIBERTAD le permitira el
retorno de los recursos mediante la presentacion de una Solicitud de Envio,
y en su momento Orden de Transferencia del tipo retorno, en tal virtud, no se
afectara el saldo deudor del crédito contratado.

De acuerdo al parrafo anterior LIBERTAD abonara dentro de los treinta
segundos posteriores a aquel en que el ADMINISTRADOR haya puesto a su
disposicion por medio del SPEI el Aviso de Liquidacion de la Orden de
Transferencia del tipo retorno, el monto de dicha Orden de Transferencia en
la Cuenta correspondiente.

En este caso LIBERTAD informara a EL CLIENTE, sin costo para este, a través
del correo electrénico, sobre el reingreso de los recursos en su Cuenta que
se haya realizado, asi como la causa de la misma a mas tardar a los cinco
segundos de haber realizado el abono.

Lo anterior, igualmente aplicara cuando por el Administrador de acuerdo a la
Circular No. 14/2017 y Manual de Operacion del SPEI en la version que esté
vigente, le indique a LIBERTAD que los recursos deban retornarse.

OCTAVA.- AUTORIZACION.- EL CLIENTE en este acto autoriza expresamente a
LIBERTAD para que realice el intercambio de informacion que se requiera a
través del SPEI para cumplir con la operacion y ejecucion del servicio a que
se refiere este Contrato.

NOVENA.- IMPUESTOS.- En términos de las disposiciones fiscales aplicables,

LIBERTAD deducira, retendra y enterara a la autoridad fiscal competente el
impuesto que le corresponda pagar a EL CLIENTE en relaciéon al servicio
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descrito en este Contrato durante su vigencia, cuando asi lo senale la
Legislacion Fiscal vigente.

DECIMA.- CORREO ELECTRONICO.- EL CLIENTE pacta con LIBERTAD que
cualquier informacion y/o notificacién respecto al objeto del presente
servicio se realice al correo electrénico que se sefala por parte de EL
CLIENTE en la parte final del presente instrumento, notificacion que surtira
plenos efectos y sin responsabilidad alguna para LIBERTAD desde el
momento en que sea enviado el correo y alin en caso de que no sea visto
por parte de EL CLIENTE, bastando para ello que el sistema de correo
electronico de LIBERTAD no emita una alerta de correo no enviado.

DECIMA PRIMERA.- VIGENCIA.- Este servicio entrara en vigor a partir de la
fecha de su firma y tendra un plazo indefinido mientras que el presente
crédito esté vigente. Dicho plazo podré ser concluido por cualquiera de las
partes contratantes, mediante aviso por escrito, que dé a la otra, con una
anticipacion minima de 30 dias naturales. La vigencia no sera prorrogable.

DECIMA SEGUNDA.- CESION DE DERECHOS.- EL CLIENTE no podré ceder,
delegar, transferir, negociar, enajenar o transmitir en forma alguna los
derechos y las obligaciones que asume en virtud del presente Contrato, sin
la autorizacion previa y por escrito de LIBERTAD.

DECIMA TERCERA.- PROCEDIMIENTO PARA REPORTE DE ROBO, EXTRAVIO O
DANO DEL MEDIO DE DISPOSICION.- En caso de robo, pérdida, extravio, mal uso
o dafo del medio de disposicion EL CLIENTE debera comunicar de inmediato a
LIBERTAD, con el fin de que ésta inhabilite el acceso a la cuenta del cliente con
dicho medio. LIBERTAD no asume responsabilidad alguna y EL CLIENTE
considerara como validos, todos los movimientos y operaciones ejecutadas
hasta el momento en que LIBERTAD sea notificado de acuerdo a lo anterior.

) CAPITULO OCTAVO )
CLAUSULAS APLICABLES A LA BANCA MOVIL

PRIMERA.- FUNCIONAMIENTO DE LA BANCA MOVIL.- " Para acceder a las
funciones de la Banca Mdévil a través del dispositivo movil registrado ante
LIBERTAD, es necesario contar con la aplicacion movil denominada LIBERTAD, la
cual se podra obtener en la tienda de aplicaciones de manera gratuita.

El identificador del Usuario es el nimero de cliente, y serd necesario que el
teléfono celular este habilitado para acceder a los Servicios Financieros
Digitales, operar aplicaciones moéviles, contar con servicio de datos (internet) y
acceso a geolocalizacion para poder conectarse a los sistemas de LIBERTAD.

SEGUNDA.- REQUERIMIENTOS PARA REALIZAR TRANSFERENCIAS A TERCEROS.-
Para poder realizar transferencias a terceros, EL CLIENTE podra registrar antes
las cuentas de terceros en la aplicacion, asi como identificarse mediante
factores de autenticacion, utilizando contrasefias de signos inequivocos,
contrasefhas dinamicas de un solo uso o datos biométricos, etc. que configuren
los factores de autentificacion que la plataforma le solicite. La cuenta registrada,
quedard habilitada inmediatamente a partir del momento en que se realice
dicho registro, de acuerdo al Dispositivo de Seguridad utilizado.

EL CLIENTE a través de la aplicacion podra dar de baja o desactivar el registro de
las cuentas Destino previamente registradas, asi como registrar nuevas cuentas
de terceros.

TERCERA.- FUNCIONAMIENTO DE LA APLICACION.- La aplicacion mévil tendré
actualizaciones y para su correcto funcionamiento se debera de recurrir a la
Gltima version de la aplicacion en tiendas oficiales de su dispositivo
correspondiente al sistema operativo de tu dispositivo mévil y ofertado por un
Desarrollador certificado por LIBERTAD, siendo compatibles Gnicamente para
sistemas operativos Android e I0S.

EL CLIENTE podra realizar a través de la aplicacion lo siguiente:

a) Consultar saldos y movimientos.

b) Hacer traspasos de la cuenta del cliente a otras cuentas.

¢) Cambioy recuperacion de contrasena de la aplicacion.

d) Comprar tiempo aire para la linea de teléfono celular, asi como pago de
servicios y entretenimiento.

e) En caso de contar con tarjeta de débito se podra bloquear y bloquear este
medio de disposicién.

f) Envio de cualquier informacion que LIBERTAD le solicite con base en los
ordenamientos legales aplicables, y con relacién a los productos y servicios
que EL CLIENTE tenga contratados.
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g) Realizar consultas, envio de informacion y/o operaciones relativas a
productos contratados con LIBERTAD.

h) Contratacién y pago de créditos propios.

i) Hacer cualquier otra operacion y/o servicio que LIBERTAD autorice en el
futuro, informando previamente al cliente a través de su correo electronico.

Para que las operaciones antes mencionadas sean autorizadas, deberan ser
confirmadas a través de un factor de autenticacion nivel 2 o 3, o cualquier otro
método autorizado por la legislacién vigente correspondiente y que la aplicacién
solicite.

CUARTA.- CIERRE O BLOQUEO DE LA APP DENOMINADA LIBERTAD.- LAS PARTES
convienen que LIBERTAD cerrara y/o bloqueard el acceso a App Libertad®
cuando:

a) Durante una sesion, transcurran 2 (dos) minutos sin actividad, maxime lo
anterior LIBERTAD podra a su eleccion disminuir dicho tiempo tomando en
cuenta el perfil de riesgo de EL CLIENTE y/o las condiciones del riesgo
cibernético, bloqueando de forma inmediata la aplicacion;

b) Cuando durante el desarrollo de una sesion, el sistema identifique cambios
en los parametros de comunicacion o inactividad por mas de 2(dos) minutos;

¢) Para impedir el acceso simultaneo al sistema con un mismo identificador de
usuario o en otro canal al mismo tiempo.

LIBERTAD podra bloquear el acceso a la banca moévil mediante las contrasenas
y/o los diversos factores de autenticacion y/o accesos de EL CLIENTE, validados
previamente por LIBERTAD de manera temporal cuando EL CLIENTE intente
ingresar a la aplicacién o realizar movimientos en la misma, cuando éste utilice
informacién de autenticacién incorrecta o ingrese mas de tres intentos de acceso
fallidos, de forma consecutiva por un total de cinco minutos; en caso de que
posterior a los cinco minutos de bloqueo temporal EL CLIENTE incurra
nuevamente en dos accesos consecutivos fallidos, el acceso a la banca mévil se
bloqueara de manera indefinida.

LIBERTAD podra bloquear el uso de la aplicacién en caso de que EL CLIENTE no
ingrese en un periodo de 6 meses, tomando en cuenta que el plazo antes
sefialado se contabiliza a partir de la Gltima conexién. Adicional, LIBERTAD puede
en cualquier momento a solicitud de las autoridades competentes, cerrar,
bloquear y/o transferir fondos, con o sin el conocimiento del cliente, siempre que
medie un requerimiento fundado y motivado.

QUINTA.- TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO.- La informacion e
instrucciones que EL CLIENTE transmita o comunique a LIBERTAD al efectuar sus
operaciones, asi como los comprobantes emitidos y transmitidos a través de los
servicios digitales (banca mévil) , a las autorizaciones emitidas por cualquiera de
los factores 3 o 4, que son originadas por el usuario por medio de contrasenas
dindmicas de un solo uso, tokens y datos biométricos verificadas

En ningln caso, LIBERTAD sera responsable de algin dafo, incluyendo, sin
limite, dafos, pérdidas, gastos directos, indirectos, inherentes o consecuentes
que surjan en relacion con el uso de los Servicios Financieros Digitales o con la
imposibilidad de su uso por alguna de las partes, o en relacion con cualquier falla
en el rendimiento, error, omision, interrupcion, defecto, demora en la operacion o
transmision, o falla de sistema o linea que no sean imputables a LIBERTAD.

SEXTA.- NOTIFICACIONES.- LIBERTAD notificara al correo electronico y via
mensaje de texto al nimero telefénico proporcionados por EL CLIENTE, respecto
de cualquier notificacion que sea necesaria relacionada a transferencias
mediante SPEI, entre cuentas contratadas en LIBERTAD, asi como cuando se
lleve a cabo el registro de Cuentas beneficiarias y Cuentas beneficiarias
recurrentes, se solicite el Desbloqueo y/o Modificacion de contrasefas o
Nimeros de Identificacion Personal (NIP), activacién y/o contratacion de
productos y/o servicios, modificacion de limites de monto de operaciones vy
cuando se realice el alta o cuando se realice el cambio de la direcciéon de correo
electrénico por parte de EL CLIENTE, en este Ultimo caso, la notificaciéon se hara
al correo electronico anterior y al correo nuevo.

LIBERTAD no estara obligada a realizar la notificacion por causa de caso fortuito
o fuerza mayor, en caso de que EL CLIENTE no proporcione alglin medio de
contacto o por cualquier causa ajena al control de LIBERTAD. En caso de que EL
CLIENTE se niegue a proporcionar un medio de notificacién o no actualice esta
informacion, absuelve de cualquier responsabilidad a LIBERTAD.

SEPTIMA.- COMISIONES.- LIBERTAD podra en cualquier momento cobrar las
comisiones que considere prudentes por la utilizacion y operacién de los
sistemas digitales, las cuales se haran del conocimiento a EL CLIENTE
cuando menos treinta dias naturales de anticipacion a la fecha prevista
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para que éstas surtan sus efectos, mediante publicaciones realizadas en el
sitio web www.libertad.com.mx de LIBERTAD y a través de avisos colocados
en las sucursales de LIBERTAD.

En caso de que EL CLIENTE no esté de acuerdo con el monto de la comision
que corresponda, podra dar por terminado el presente contrato,
notificandolo por escrito en cualquier sucursal de LIBERTAD, en caso de no
realizar dicha notificacion dentro de los treinta dias naturales posteriores al
dia en que sea notificado de las modificaciones al mismo, se entendera que
estd conforme con las modificaciones correspondientes, entendiéndose
como una aceptacién tacita respecto a la comision referida.

Estas comisiones seran independientes a las comisiones que deriven de los
diferentes productos y/o servicios que tenga contratados EL CLIENTE con
LIBERTAD.

EL CLIENTE debera contar con saldo suficiente y disponible para el monto de
adquisicion de tiempo aire electronico que desee adquirir.

EL CLIENTE acepta y reconoce que una vez autorizada la transferencia del
saldo electrénico al nimero de teléfono celular proporcionado por dicha
persona no habrd devolucion y/o modificaciéon del saldo electrénico
transferido.

OCTAVA.- PERMISOS DEL DISPOSITIVO MOVIL: Para el funcionamiento
completo y correcto de la banca mévil EL CLIENTE debera brindar acceso
dentro de su dispositivo a los siguientes apartados:

a) Almacenamiento interno del dispositivo.

b) Camara frontal y trasera del dispositivo.

c) Galeria de imagenes (lecturay captura de imagenes).

d) Micréfono.

e) Notificaciones (primer y segundo plano).

f) Portapapeles.

g) Teléfono.

h) Ubicacion.

i) Uso de factores de autenticacion nivel 4 (huella digital y/o
reconocimiento facial o cualquier otro que corresponda y que cumpla la
finalidad de acuerdo a los avances tecnolégicos).

NOVENA.- RECUPERACION DE CLAVES DE ACCESO A BANCA MOVIL: Si El
CLIENTE desea reestablecer las claves de acceso para la banca mévil, podra
realizar el proceso desde la pantalla de inicio de sesion en el acceso directo
nombrado “olvidé mi contraseia”, solicitando su identificacion mediante el
uso de factores de autenticacion, posteriormente se le solicitard a El
CLIENTE la captura de la nueva clave de acceso la cual debera cumplir con
la estructura de seguridad vigente.

DECIMA.- DESBLOQUEO DE ACCESO A BANCA MOVIL: Para los casos en los
que el acceso a la banca mévil presente un bloqueo indefinido por
inactividad o por intentos fallidos de acceso. ElI CLIENTE debera
comunicarse al nimero telefénico de servicio a clientes 800 714 02 74 y
solicitar el restablecimiento del acceso a la banca mévil donde El CLIENTE
debera identificarse mediante preguntas de seguridad.

. CAPITULO NOVENO. 3
CLAUSULAS APLICABLES A LA BANCA ELECTRONICA

PRIMERA: AUTORIZACION Y CONSENTIMIENTO. LAS PARTES acuerdan que para
que EL CLIENTE pueda contratar las operaciones a través de LiberNet®, debera
registrarse en el portal www.libertad.com.mx, debiendo proporcionar los datos
que ahi se soliciten para la generacion de una contrasefa, en el entendido de
que las operaciones que realice al amparo de este contrato, las debera realizar
solo en dicho portal, por lo que sera responsabilidad de EL CLIENTE cerciorarse
de ingresar a la pagina de internet www.libertad.com.mx. En el supuesto de que
EL CLIENTE olvide y/o bloquee su contrasefia, deberd solicitar a través de
LiberNet® su recuperacion y/o desbloqueo segln corresponda, para lo cual le
sera solicitado su Nimero de Cliente, el sistema enviara al correo electrénico
que haya senalado, un cédigo de activacion aleatorio que debera capturar.

EL CLIENTE y el Usuario Administrador, este dltimo cuando aplique, seran los
Gnicos responsables por el uso, guarda y custodia de la contraseia, el(los)
Token(s) y cualquier otro dispositivo electrénico, dptico o de cualquier tecnologia
proporcionado por LIBERTAD, y en consecuencia, desde este momento liberan a
ésta por cualquier utilizacién que de los mismos efectie EL CLIENTE o cualquier
tercero.
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EL CLIENTE se encontrara facultado en cualquier momento para cambiar o
recuperar su Contrasefa, para la realizacion de dicho cambio o recuperacién, EL
CLIENTE se obliga a cumplir con los requisitos que se le indiquen en el portal de
LiberNet® o en el teléfono sefalado en la Declaracion Il inciso d) de este
instrumento.

SEGUNDA: SERVICIOS. Las operaciones que de manera enunciativa, mas no
limitativa se podran realizar a través de LiberNet®, seran:

1. Efectuar dep0dsitos para abono a cuentas propias entendiendo como cuentas
propias las que EL CLIENTE tenga contratadas y activas con LIBERTAD y/o de
terceros mediante:

i) Transferencias de fondos entre cuentas de LIBERTAD;
ii) Transferencias de fondos a cuentas de otras instituciones financieras.

2. Consultar saldos y movimientos;

3. Pago de créditos propios, entendiéndose como propios los que EL CLIENTE
tenga contratados y activos con LIBERTAD y pagos de terceros; EL CLIENTE
tiene la facultad para solicitar en cualquier momento, la cancelacion del
servicio del pago de bienes y servicios con cargo a sus cuentas, sin que se
requiera de la previa autorizacion de los respectivos proveedores de bienes o
servicios.

4. Pago de servicios con cargo a su Libercuenta®.

Los clientes que tengan contratada la Banca Electrénica sin el Dispositivo Fisico
Token podran Gnicamente hacer uso de las siguientes operaciones:

I. Consulta de Saldos y movimientos

Il. Transacciones de pagos de créditos propios, entendiéndose como los
productos que tiene contratados y activos con LIBERTAD,

lll. Transferencias entre cuentas propias, entendiéndose como las cuentas que
tiene contratadas y activas con LIBERTAD.

Cuando los usuarios que originalmente no tengan contratado el servicio con el
dispositivo Token Fisico, y deseen hacer uso de todas las operaciones de
“LiberNet®” deberan acudir a sucursal y solicitar su token fisico con un ejecutivo,
sin costo.

Las transferencias por medio del SPEI que EL CLIENTE solicite, se efectuaran de
acuerdo a lo establecido en el correspondiente contrato de prestacion de
servicios para realizar transferencias interbancarias a través del sistema de
pagos electrénicos interbancarios.

Las Cuentas beneficiarias, quedardn habilitadas para recibir fondos
inmediatamente posterior a su registro y/o modificacion por EL CLIENTE, las
cuales, se podran cambiar bajo el siguiente procedimiento:

. Ingresar a la cuenta que se pretende modificar y presionar el botén de
“Editar”.

Il.  Realizar el cambio de los datos necesarios y al guardar las modificaciones el
sistema solicitarda un nimero de Token fisico o mévil para autorizar el
cambio.

En caso de que no se registren las cuentas beneficiarias se podra transferir de
forma inmediata hasta la cantidad de 1,500 UDIS.

TERCERA: MEDIOS DE ACCESO AL SISTEMA. EL CLIENTE podra en todo momento
acceder a la plataforma de LiberNet®, a través de su Computadora Personal, y
dispositivos moviles, tales como laptops, tablets y celulares tipo Smart Phone.

EL CLIENTE acepta que para poder utilizar el servicio de LiberNet® debera estar
registrado en el sistema de acuerdo a la clausula anterior, debiendo ingresar con
su nimero de cliente y su contrasena. Una vez identificado y autenticado EL
CLIENTE con los elementos descritos previamente, podra realizar las operaciones
descritas en la clausula SEGUNDA del presente capitulo, dependiendo de si
cuenta con un dispositivo token fisico.

LIBERTAD podra en todo momento, siempre y cuando dé un aviso previo, ya sea
por la misma pagina de internet www.libertad.com.mx __y mediante un correo
electronico dirigido a EL CLIENTE en términos de lo establecido en el presente
contrato, mejorar la calidad de los servicios estableciendo modificaciones a las
reglas de funcionamiento, de acceso o procedimientos de identificacion y
autenticacion.

CUARTA: CIERRE O BLOQUEO DE LIBERNET®. LAS PARTES convienen que
LIBERTAD cerrara y/o bloqueara el acceso a LiberNet® cuando:

a) Durante una sesion, transcurran 3 (tres) minutos sin actividad, maxime lo
anterior LIBERTAD podra a su eleccion disminuir dicho tiempo tomando en
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cuenta el perfil de riesgo de EL CLIENTE y/o las condiciones del riesgo
cibernético;

b) Cuando durante el desarrollo de una sesion, el sistema identifique cambios
en los parametros de comunicacion;

c) Para impedir el acceso simultaneo al sistema con un mismo identificador de
usuario.

d) LIBERTAD podré bloquear las contrasefas y/o los diversos factores de
autenticacion de EL CLIENTE, validados previamente por LIBERTAD cuando
El CLIENTE intente ingresar a los servicios electronicos LiberNet®, y éste
utilice informacion de Autenticacion incorrecta, siempre que el cliente
ingrese mas de cinco intentos de acceso fallidos, de forma consecutiva.

LIBERTAD podra bloquear la contrasefa de acceso a LiberNet®
automaticamente, en caso de que EL CLIENTE no realice operaciones y/o acceda
a su cuenta LiberNet®, en un término de 1 (un) afo; con excepcion de los
servicios que LIBERTAD ofrece a través de los Cajeros Autométicos y sus
terminales de punto de Venta. En caso de que se bloque la banca electronica, se
bloqueara la banca mévil de EL CLIENTE.

No. de RECA 2780-999-037559/03-00893-0425
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CONDICIONES GENERALES DEL CREDITO

Nombre del producto:

Nimero de Crédito:

Monto del crédito: $

Nimero de cuenta a la que se deposita el monto del crédito:

Cuenta CLABE a la que se transfiere el monto del crédito: ___
Institucion Financiera con la que tiene contratada la cuenta a la que se
depositara el monto del crédito:
Monto de la Prenda en Efectivo: $___

Tasa de Interés Anual Ordinaria Fija de __.__ % (_____ por ciento) mas el
Impuesto al Valor Agregado.

Descuento en la Tasa de Interés Fija Ordinaria Anual:

Costo Anual Total (CAT) de __.__% “Sin IVA”

Plazo para pagar EL CREDITO sera de __ amortizaciones.

Plazo para el pago del crédito: INICIA _/_ /_____TERMINA __/_/____, de
conformidad con la cldusula denominada “Plazo” del Capitulo de Clausulas
Generales y los ANEXOS “A” Y “B” DEL PRESENTE CONTRATO. El contrato
permanecera y sera exigible hasta que se cubran todas y cada una de las
amortizaciones y accesorios mencionados en el presente contrato.

Fecha limite de pago/ Fecha de corte: La fecha limite de pago del saldo
deudor para no generar mora correspondiente a todas las amortizaciones
es: __/__/____ Considerando la naturaleza del crédito otorgado en este
instrumento, la fecha de corte es la misma que la fecha limite de pago.

AUTORIZACIONES

I. LIBERTAD y EL CLIENTE manifiestan expresamente que el presente
contrato, asi como los actos y documentos que deriven del mismo, por
parte de LIBERTAD seran realizados y aceptados mediante la firma
digitalizada de su apoderado legal, y en caso de EL CLIENTE, el presente
contrato sera firmado de forma autégrafa o de forma digital o electrénica y
los demas actos y documentos que deriven del mismo los realizard y
aceptara con su(s) huella(s) digital(es) o autenticAndose a través de la
banca moévil manifestando su consentimiento a través de un factor de
autenticacion denominado Contrasefia; reconociendo ambas partes que
dicha firma digitalizada, indicacion del factor de autenticaciéon y huella(s)
digital(es), segln corresponda al medio de contrataciéon tendran todos los
efectos legales como si se tratara de su firma autégrafa.

1. EL CLIENTE manifiesta que al momento de la celebracion de la operacién
se le entrega un ejemplar del Contrato, acompanado de sus todos sus
anexos y el aviso de privacidad aceptando que la entrega se efectie de la
siguiente manera:

1. SUSCRIPCION AUTOGRAFA EN SUCURSAL DE LIBERTAD:

e De forma fisica las Ultimas hojas del presente contrato, que
contiene la firma de las partes.

e El resto del contenido contractual y sus anexos se entregan de
forma electronica en el portal www.libertad.com.mx

2. SUSCRIPCION DIGITAL ELECTRONICA:

e El contrato y sus anexos se entregan de forma electrénica a través

del correo electronico proporcionado por el cliente o a través de la
aplicacion movil.
Ambas partes aceptan que el uso de Medios Electrénicos y Factores
de Autenticacion permite determinar la manifestacion de voluntad
de EL CLIENTE en disponer del crédito, también seran prueba plena
de las disposiciones, siendo la manifestacion de la voluntad de
contratacién a través de la firma electrénica en caso de ser
contratado por la app de Libertad.

Lo anterior, generando los mismos efectos legales como si se entregaran de
forma fisica y directa en este acto el resto del contrato y sus anexos.

“EL CLIENTE” 3
(NOMBRE Y FIRMA DE ACEPTACION)

Por este medio autoriza EL CLIENTE, inclusive después de que se haya
concluido el presente Contrato, el recibir por cualquier via (telefénica, correo
electronico, fax, correo postal, etc.) todo tipo de informacion promocional o
para ofrecer operaciones y servicios financieros o encuestas de satisfaccion
del cliente exclusivamente de LIBERTAD.
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“EL CLIENTE”
(NOMBRE Y FIRMA DE ACEPTACION)

El presente Contrato se otorga y firma en
el dia __de__delafo____

“EL CLIENTE”
(NOMBRE Y FIRMA DE ACEPTACION)
Direccion:
Calle y No.:
Colonia:

Ciudad y Estado:
Cédigo Postal:

CUENTA BANCARIA PARA ENTREGA DE RECURSOS EN CASO DE SOLICITAR LA
TERMINACION ANTICIPADA:

Cualquier cambio en la cuenta mencionada debera ser notificado de forma
inmediata a LIBERTAD, ya que, de lo contrario, ésta no tendra responsabilidad
alguna si realiza el depésito en la cuenta anterior.

INSTRUCCION DE CARGO A LA LIBERCUENTA DE LOS PAGOS DEL CREDITO

Por medio del presente EL CLIENTE otorga su consentimiento con cuantas
facilidades en derecho sean necesarias a Libertad Servicios Financieros,
S.A. de C.V,, S.F.P., a la cual instruye y autoriza para que de su Libercuenta
(en caso de que la tenga contratada y por ser ésta una cuenta de
referencia), efectle las disposiciones y movimientos tendientes a cubrir las
amortizaciones derivadas del crédito otorgado mediante el presente
Contrato, conforme a las fechas (plazos) y montos (saldos) establecidos en
el mencionado ANEXO B, sefalando que la vigencia de esta autorizacion se
extiende hasta la liquidacion total del importe del crédito documentado en el
presente contrato.

CUENTA:
FECHA:

S| O NO )

“EL CLIENTE” .
(NOMBRE Y FIRMA DE ACEPTACION)

AUTORIZACION PARA EL COBRO DEL SEGURO DE DEUDA.

Por medio del presente, en caso de que EL CLIENTE haya contratado el
seguro de deuda a través de LIBERTAD, en los términos de la clausula
denominada “Seguro” del capitulo de clausulas generales, otorga su
consentimiento con cuantas facilidades en derecho sean necesarias a
Libertad Servicios Financieros, S.A. de C.V., S.F.P. para que realice el pago
correspondiente, a la cual instruyéndola y autorizdndola para que de su
Libercuenta (s6lo en caso de que la tenga contratada), efectie la disposicion
del monto total del seguro, el cual, de acuerdo con la péliza emitida,
asciende a la cantidad de $________ , misma que se pagara por Unica
ocasion al momento de la liberacion del crédito, en el entendido que éste se
encontrara vigente durante toda la vida del mismo crédito que se otorgue.
LIBERTAD enterara el pago, por lo que EL CLIENTE autoriza que dicho pago
se entere y pague en los términos del presente contrato al intermediario de
la Institucion de Seguros debidamente autorizada conforme a los articulos
11y 25 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

S ) NO )

“EL CLIENTE” .
(NOMBRE Y FIRMA DE ACEPTACION)
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El(los) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) respondera(n) como obligado(s)
principal(es) frente a LIBERTAD, en caso de que el Obligado Principal
incumpla, por cualquier causa sus obligaciones.

“OBLIGADO SOLIDARIO”
(NOMBRE Y FIRMA)

“OBLIGADO SOLIDARIO”
(NOMBRE Y FIRMA)

“OBLIGADO SOLIDARIO”
(NOMBRE Y FIRMA)

LIBERTAD SERVICIOS FINANCIEROS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, SOCIEDAD FINANCIERA POPULAR.

NOMBRE Y FIRMA
(APODERADO LEGAL DE LIBERTAD)

“El presente contrato es muestra de la oferta de los productos y/o servicios
que Libertad Servicios Financieros, S.A. de C.V., S.F.P. ofrece, por lo que la
firma de EL CLIENTE en el presente contrato y la disposicién que realice del
crédito otorgado es muestra de su aceptacion, en razén de ello, ambas
partes se obligan a su debido cumplimiento”.

CONSENTIMIENTO PARA CONTRATAR A TRAVES DE LIBERTAD LOS SERVICIOS
DE ASISTENCIA LEGAL OFERTADOS Y PROPORCIONADOS POR LA EMPRESA
QUE OPERA BAJO LA MARCA COMERCIAL PROTEGITAS, ASI COMO PARA
DOMICILIAR EL PAGO DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA EN CASO DE QUE
SEAN CONTRATADOS POR EL CLIENTE, DE CONFORMIDAD AL PLAZO Y
MONTO CONTRATADO Y LA TRANSMISION DE DATOS PERSONALES EN LOS
TERMINOS CITADOS EN LA CLAUSULA DENOMINADA TRANSMISION DE
DATOS PERSONALES A PROTEGITAS DEL PRESENTE CONTRATO.

PROTECCION FAMILIA:
LIBERASISTENCIA LEGAL PREMIUM:

COSTO DEL SERVICIO CONTRATADO: $ __.__ ( PESOS __ /100 M.N.)
PLAZO: __ MES(ES)

CLIENTE:

(NOMBRE Y FIRMA DE ACEPTACION)

CONSENTIMIENTO PARA CONTRATAR A TRAVES DE LIBERTAD LOS SERVICIOS
DE ASISTENCIA(LIBERASISTENCIA, EN SU MODALIDAD BASICA O PLUS)
OFERTADOS Y PROPORCIONADOS POR LA EMPRESA SSIST, S. A. DE C. V.
QUE OPERA BAJO LA MARCA COMERCIAL DON JUAN ASSIST, AST COMO PARA
DOMICILIAR EL PAGO DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA EN CASO DE QUE
SEAN CONTRATADOS POR EL CLIENTE, DE CONFORMIDAD AL PLAZO Y
MONTO CONTRATADO Y LA TRANSMISION DE DATOS PERSONALES EN LOS
TERMINOS CITADOS EN LA CLAUSULA DENOMINADA TRANSMISION DE
DATOS PERSONALES A DON JUAN ASSIST DEL PRESENTE CONTRATO.

LIBERASISTENCIA BASICA:
LIBERASISTENCIA PLUS:

COSTO DEL SERVICIO CONTRATADO: $ _ .

. (___ PESOS __ /100 M.N.)
PLAZO: ___ MES(ES)

CLIENTE:

(NOMBRE Y FORMA DE ACEPTACION)

CONSENTIMIENTO PARA CONTRATAR A TRAVES DE LIBERTAD LOS SERVICIOS
DE LA MEMBRESIA “CLUB LIBERTAD” OFERTADOS Y PROPORCIONADOS POR
LA EMPRESA SERVICIOS OBROTY DE MEXICO S.A. DE C.V. QUE OPERA BAJO LA
MARCA COMERCIAL DESCUENTALE, POR UNA VIGENCIA DE UN ANO A PARTIR
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DE LA FECHA DE CONTRATACION Y UN COSTO DE $346.84 PESOS IVA
INCLUIDO, Y LA TRANSMISION DE DATOS PERSONALES EN LOS TERMINOS
CITADOS EN LA CLAUSULA DENOMINADA TRANSMISION DE DATOS
PERSONALES DEL PRESENTE CONTRATO.

MEMBRESIA “CLUB LIBERTAD”

COSTO DEL SERVICIO CONTRATADO: $ 346.84 (TRESCIENTOS CUARENTA Y
SEIS PESOS /OCHENTA Y CUATRO CENTAVOS M.N.) VIGENCIA 1 ANO.

“EL CLIENTE” 3
(NOMBRE Y FIRMA DE ACEPTACION)

COMISION OXXO: Comisién por realizar los pagos en las tiendas “OXX0":
$__.00( pesos 00/100 M.N.). La cual la cobrara OXXO.
CORREO ELECTRONICO

EL CLIENTE manifiesta que para efecto de lo establecido en las Clausulas
aplicables para el servicio de recepcion de 6rdenes de transferencia (SPEI)
para el pago del crédito del presente instrumento, sefiala como su correo
electronico: .

CUENTA CLABE ASIGNADA:

“EL CLIENTE”
(NOMBRE Y FIRMA DE ACEPTACION) DE LA BANCA MOVIL

“EL CLIENTE”
(NOMBRE Y FIRMA DE ACEPTACION) DE LA BANCA ELECTRONICA
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